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:مسحخلص البحث  

اُؽ ؾعى البد اض الاػٌا٘ ،زاهُا: ال ض ُ ٌغَ بحن الخىمغ الىؿٌُي  لمللماث عٍ

اض الخٖىمُت والاهلُت جبلا لمخوحر الخىمغ الىؿٌُي زالشا: مؿخىي الخىمغ  مللماث الغٍ

اض الاهلُت عابلا: مؿخىي الخىمغ الىؿ ٌُي لضي مللماث الىؿٌُي لضي مللماث الغٍ

اض الخٖىمُت و  خُصغ البدض كلى )الغٍ تُ 011ا اض الخٖىم ( مللمت مً مللماث الغٍ

( وجدُِِا لاهضاي البدض ُامذ الباخشت ببىاء مُِاؽ 0100-0101والاهلُت لللام )

الخىمغ الىؿٌُي كلى وًّ الخؼىاث الللمُت لبىاء المِاٌـ الىٌؿُت ًبلض صُاهت 

ً صضَ المُِاؽ بىؾاػت كغطه كلى مجمىكت  01الٌِغاث والبالوت ) ًِغة( جم الخأٓض م

( 01ًِغاجه ) مً الخبراء وُض جبحن صلاخُخه بلض اظغاء بلع الخلضًلاث ًبُِذ كضص

ًىظض لضي وأؾٌغث هخاةج الضعاؾت وببضاةل )جىؼبّ ، جىؼبّ اخُاها  ، لاجىؼبّ ابضا( 

اض الاػٌا٘ ؿاهغة الخىمغ الىؿٌُي ظلٗ مللماث عٍ جىظض ًغوَ طاث  بصىعة كامت وٓ

اض الخٖىمُت اي  اض الخٖىمُت والاهلُت لصالح الغٍ صلالت اخصاةُت بحن مللماث الغٍ

اض ال هغ لضيهً مؿخىي جىمغوؿٌُي كالي مِاعهت بمللماث ان مللماث الغٍ خٖىمُت ًـ

ً الخىمغ الىؿٌُي بمؿخىي مخىؾؽ اض الاهلُت اللاحي ًـهغ لضيه   الغٍ
اض الأػٌا٘.خىمغ الىؿٌُي،الكلمات مفحاحية:   عٍ
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Abstract: 

     Are there statistically significant differences between government 
and private Riyadh according to this variable? The research sought to 
measure: First: the occupational bullying of kindergarten teachers, 

secondly: the difference between governmental and private Riyadh 
teachers according to the variable of occupational bullying. The scale 
of occupational bullying according to the scientific steps for building 

psychological scales After formulating the (20 paragraphs), the 
validity of the scale was confirmed by presenting it to a group of 

experts, and its validity was found after making some modifications. 
First: Kindergarten teachers have the phenomenon of occupational 
bullying in general. Second: There are statistically significant 

differences between government and private kindergartens in favor of 
private kindergartens 
Keywords Job bullying, private Riyadh. 

 ملذمة: 

قهض كصغها مجمىكت مً المخوحراث والخدىلاث التي لها اولٖاؾاتها كلى اللملُت 

التربىٍت بكٖل كام وكلى ػبُلت وصوع المللم بكٖل زاص ومً هظه الخدىلاث والخوحراث 

ىٕىلىجي  اًُِت التي جغجبؽ بالخؼىع الللمي والخ ت والش جلٗ الخوحراث الاظخماكُت والخظاعٍ

ت اظخماكُت جِىم كلى ظهض المللم  الظي ٌكهضه اللالم ولأن التربُت جخمحز بأنها كملُت بكغٍ

حر بِئت جغبىٍت حللُمُت ًىظه ًحها الصواع ُبل الٕباع هدى الخٌاكل ملها ومم بلظهم  بخىً

أهذ ػبُلت  مما ًدِّ الاهضاي التربىٍت الخللُمُت ، وحؿعى المإؾؿاث الخللُمُت مهما 

ْ اوكؼتها الى جدُِّ اهضاًها الم ً هىا ُِّ الخىاًـ لٕ غؾىمت والتي جمٕجها مً جد

الملىُاث التي جدض مً جدُِّ هظه الاهضاي ومجها ؾلىْ الخىمغ في جلٗ المإؾؿاث 

ً ُبل اللاملحن ًحها  .زصىصا كىضما ًماعؽ م

  -. مشكلة البحث :2

ٌلض الىـام الخللُمي اؾاؽ الخؼىع والخِضم في ظمُم مجالاث الخُاة 

أًت المجالاث والىىاحي ًمسغظاث الىـام ا ؾاؽ الخؼىع في اي مجخمم او جسلٌه في 

غ اهـمتها الخللُمُت  با ان هجض مجخملاث مخِضمت تهخم اهخماما ٓبحرا بخؼىٍ ًلِـ هغٍ

اض الاػٌا٘ مؼلىب مجها ان  اُث ٓبحرة في الجهىض بها . ٓما ان مللمت عٍ وجغصض محزاه

ٍ جٖىن ُاصعة كلى مىاظهت الخدضًاث صازل بىاًت ال اُ الى مىاُ غوطت خُض جخلغض ًىم

مسخلٌت ًِض جٖىن في لخـت مللمت وازغي مىظهه وهاصخت ومغقضة ومىـمت للملُت 
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ب واؾخسضام مهاعاتها اللِلُت  الخللُم وهظه الاصواع لا ًمًٕ الُِام بها صون كملُت الخضعٍ

غاع الصخُذ وبشِت جامت في الىُذ المىاؾب لخدُِّ اهضا ًها وؾُؼغتها في اجساط الِ

 المغؾىمت .

لًٕ هىاْ الملىُاث التي جدض مً جدُِّ هظه الاهضاي ومجها ؾلىْ الخىمغ في  

ُاث  جلٗ المإؾؿاث زصىصا كىضما ًماعؽ مً ُبل اللاملُذ ًحها ، هظه الؿلىٓ

غعة جمىم اهجاػ اللمل وُض ًىؼىي الخىمغ كلى الاؾاءة اللٌـُت مشل التهضًض  المضمغة والمخٕ

٘ و  ٍ والاطلا  (Namie,2010: 31الىِض هحر المبرع وهِص الشِت )والخسىٍ

وبىاءا كلى هظا لابض مً المإؾؿاث ان جبدض كً اؾالُب واؾتراجُجُاث للخض 

مً ؿاهغة الخىمغ في جلٗ المإؾؿاث مجها جسٌحز اللاملحن واعطائهم وػٍاصة الاهخاظُت وزل 

خالاث اللمل او جإزغ  المؿدئل المخللِت بالاًغاص واعجٌاق الغور الملىىٍت التي جيكا كً

كلحها والتي حؿاهم في قلىع المىؿٌُذ بالاماث الىؿٌُي وجىًحر بِئت كمل صخُت صون 

ُاث الخىمغالصغار الللتي والظوؽ هحر المبرع  حلغطهم الى اي تهضًض او زؼغ ومً ؾلىٓ

تُ  اصة الوُاب واؾخسضام الاظاػاث المغط والخغمان مً اؾخسضام المىاعص مما ًإصي الى ػٍ

 (. Wang A;and Yi Hua;2016 :631هسٌاض الملىىٍاث وخاًؼ المىؿٌحن والاهخاظُت .)وا

ماعؾىن بلع      ًدؿبب بلع المىؿٌحن في اللضًض مً المكٕلاث وٍ

ُاث الىؿٌُُت الؿلبُت التي حلُّ الاصاء اللام وبالخالي ًىلٕـ كلى اهخاظُت  الؿلىٓ

مما ًإصي الى وطم اللِباث التي المإؾؿت وبصىعة مباقغة وكلى حلاملهم مم ػملائهم 

ّ الىاخض الظي  حلُّ جسُِّ الاهضاي التربىٍت وكضم الاًمان بمخضأاللمل بغوح الٌغٍ

ًجمله هضي مكترْ ومصلخت كلُا واخضة في ؿل ؾُاصة اظىاء اللضاةُت التي ٌؿعى لها 

بلع المىؿٌحن في جدُِّ اهضاًهم ومصالخهم الصخصُت بضلا مً المصلخت اللامت 

ؿت الخللُمُت ٓما انهم لا ٌؿمدىا لاخض ان ٌؿاكضهم ولا ًخِبلىن الىصُدت للمإؾ

خمحرون بالوغوع وانهم الاًظل في ظمُم الاخىا٘ وبىِل الازباع والاخاصًض المؼعجت الى  وٍ

م وكبضالله كمغان ،  (.0104:78الاصاعة بضاًم خغصهم كلى مصلخت اللمل )مإؾؿت جغٍ

الؿإا٘  : هل ًىظض لضي مللماث  ومً هىا ًان مكٖلت البسض جخلخص في

تُ  ىظض ًغوَ طاث صلالت اخصاة اض الاػٌا٘ الاهلُت والخٖىمُت جىمغ وؿٌُي ؟ وهلً  عٍ

اض الخٖىمُت والاهلُت جبلا لهظا المخوحر ؟  بحن الغٍ
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 . أهمية البحث3

ت اظخماكُت جِىم كلى ظهض المللم صازل  جخصٍ التربُت بأنها كملُت بكغٍ

مًهمخه جىًحر ال بِئت التربىٍت الخللُمُت المىظهت للصواع هدى الخٌاكل ملها ومم الصٍ 

ىًـغ الى المللم اهه ًمشل حجغ  بلظهم ًُما ًدِّ الاهضاي التربىٍت الخللُمُت ومً هىا 

ت في هظه الللمُت الخللُمُت والتي ٌلخمض هجاخها اولا وُبل ٔل ش يء كلى ازخُاع  الؼاوٍ

ت الصالخت للُِام بهظه   ( .0: 0115المهمت الاوؿاهُت  .)اللبُضي ،اللىاصغ البكغٍ

ُاث الؿدددلبُت فددي جلدددٗ المإؾؿددداث ومجهدددا الخىمدددغ  ولابددض ان ًددددضر بلدددع الؿدددلىٓ

ُاث هحدر ظؿددضًت  الدىؿٌُي الدظي ًِدم كلدى ًدغص او مجمىكدت مددً الاًدغاص مدً زدلا٘ ؾدلىٓ

خمحز هظا الؿلىْ باهه ؾلىْ كضواوي مخٕغع مً ُبل المخىمدغ مدً اظدل آؿداب  مإطًت وٍ

ً او الخصدى٘ كلدى مٖاؾدب ازدغي ،واؿهدغث الضعاؾداث التدي الؿل ؼت كلى خؿاب الازغٍ

لددىص  ُاث الخىمددغ وَ ددذ ان هىدداْ جؼاًددضا فددي اكددضاص اللدداملحن الددظًً ًخلغطددىن لؿددلىٓ اظغٍ

الؿبب في اػصًاص جلٗ البدىر والضعاؾاث الى وؾاةل الاكلام المسخلٌت التي ٌللً ًحها كً 

دددا د دددداهغة واػصًد ددداع جلددددٗ الـد د ددداص اهدكد دددام اػصًد د ددددان وللاهخمد ددددت بهددددظا الكد ددددضكاوي المِضمد ص ٓددددم الد

ددددغ  د د د د ددددغع الخىمد د د د ددددً طد د د د ددددض مد د د د دددداث للخد د د د ددددل المإؾؿد د د د د ددددً ُبد د د د ددددظة مد د د د ددددىاهحن المخسد د د د ددددالاظغاءاث والِد د د د بد

(Aewis ,2002:281.) 

لض مٌهىم الخىمغ مً اخضر المٌاهُم المخضاولت في المُضان التربىي وهي ؿاهغة  وَ

ىؽ اللاملحن وحلمل كلى  جِلُل صاًلُتهم وعهبتهم ازظث بالخىامي والتي جإزغ ؾلبا في هٌ

في مماعؾت وكاػاتهم المؼلىبت ٓما اهه ًإزغ بكٖل ؾلبي كلى كملُت الابخٖاع والابضاق في 

 (. 06:0108مٖان اللمل هدُجت المظاًِاث المؿخمغة كلى اللاملحن )صالح ،

  ً وجيبم اهمُت البدض مً زلا٘ جِضًم الضلاةل والمإقغاث التي حؿهم في الخضم

٘ ؿاهغة الخىمغ  اض الاػٌا اض مً زلا٘ المِاعهت بحن مللماث عٍ الىؿٌُي لمللماث الغٍ

 الخٖىمُت والاهلُت

 -. اهذاف البحث :4

 يهضي البدض الى  :

 .   ٘اض الاػٌا  الخلغي كلى الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

  اض الاػٌا٘ الخٖىمُت الخلغي كلى الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

 والاهلُت .
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 ىمغ الىؿٌُي لضي مللماث الغٍاض الاهلُت .الخلغي كلى الخ 

 . اض الخٖىمُت  الخلغي كلى الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث الغٍ

  -حذود البحث:.5

ت  اض الاػٌا٘ الخٖىمُت والاهلُت في المضًغٍ ًِخصغ البدض كلى مللماث عٍ

 (.0100د   0101لللام الضعاس ي )   3اللامت للتربُت في مداًـت بوضاص الٕغر /

 -ذ المصطلحات:ثحذً. 6

  -الحنمزالىظيفي  :1.6

صضعه الٌغص لٌـُا او بضهُا   ً هى قٖل مً اقٖا٘ اللضوان مخلمضا مِصىصا

ً الظًً لا ٌؿخؼُلىن الضًاق كً  مخللم مً البِئت يهضي الى اًِاق الاطي بالازغٍ

 (.Olweus,2001:245اهٌؿهم )

ه )الخمضاوي، مخلمضا لاًظاء هى خالت هٌؿُت جدغْ الٌغص اعاصًا و  (0100وكغً

شخص بضهُا او هٌؿُا بوُت ازاعة الغكب لضًه وازظاكه للؿُؼغة كلما ان هظا 

 (06: 0100الصخص هحر ُاصع كلى الضًاق كً هٌؿه )الخمضاوي،

ه )الصبُدحن والِظاة ، (.هى اًِاق الاطي كلى ًغص او آثر بضهُا او 0103وكغً

ت او الاكخضاء او الظغب او الاًظاء هٌؿُا او كاػٌُا او لٌـُا او مسالٌت الخِىَ المضهُ

ً الاو٘ ٌؿمى المؿخِىي  دصل مً كضم الخىاػن بحن ًغصً اللٌـي والاطلا٘ بكٖل كام وٍ

 (.07: 0103والازغ ٌؿمى الطخُت )الصبُدحن والِظاة ،

 -معلمة الزوطة :2.6

انهدددا اللامدددل فدددي الخللددددُم بٖاًدددت مغاخلددده والمؿدددإولت كددددً جغبُدددت الؼٌدددل )البددددزاػ   

،0989 :083. ) 

ها   أهم كىصغ في اللملُت التربىٍت، ًهي التي جخلامل مم  (انها 0114)ًهمي،وكغً

ِت الخللم  ٍُٕ المىاٍُ الخللُمُت، وجسخاع ػغٍ الأػٌا٘، وهي التي جؼبّ المىهج، وج

المىاؾبت، وجثري مىاٍُ الخبرة، باؾخسضام الخِىُاث التربىٍت ئلى هحر طلٗ مً الأمىع التي 

                    (.7: 0114لمىهج )ًهمي،ًخؼلبها جؼبُّ ا
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  -جعزيف الباحثة النظزي  للحنمز الىظيفي  :

ٖىن اما  هى كباعة كً ؾلىْ س ئ كضواوي مِصىص مىظه مً شخص لازغ وٍ

ً والؿُؼغة كلحهم وهم هحر  لٌـُا او ظؿمُا او اهٌلالُا بهضي اًِاق الاطي بالازغٍ

ً كلى الضًاق كً اهٌؿهم .   ُاصعٍ

 يف الباحثة الاجزائي للحنمز الىظيفي :جعز 

ً المُِاؽ الظي اكضجه الباخشت لهظا الوغض   .الضعظت الٖلُت التي جدصل كلحها المللمت م

 الادبيات والذراسات السابلة:  .7

 الحنمز الىظيفي :1.7

ٌلض مصؼلح الخىمغ مً المصؼلخاث الخضًشت التي جماعؽ في المإؾؿاث  

ً التربىٍت وهى مماعؾت ًغص  أث هحر مخسظغة واًلا٘ مخٕغعة جىم ك او كضة اًغاص لؿلى

تُ  ت والتي تهضي الى اؾدبلاص الازغًٍ ، ٓظلٗ ٌكمل الاؾاءاث اللٌـ اللضواهُت والسخغٍ

او المٕخىبت او الخىابؼ بالالِاب اوالاؾدبلاص مً اليكاػاث والمىاؾباث الاظخماكُت او 

المٌخار الغةِس ي لؿلىْ الىمى هى اًظاء  الاؾاءة الجؿضًت او الآغاه كلى ًلل ملحن وان

ٖىن المخىمغًٍ اشخاص مً المىهىبحن وطوي حللُم  شخص لازغ ما لازخباع ُىجه وكاصجاً 

 (.Tambaugh,2003:238كالي )

 ْ لغي الخىمغ الىؿٌُي كلى اهه مُل الاًغاص والجماكاث لاؾخسضام ؾلى وَ

ً طض مغ  ً كضواوي بكٖل مؿخمغ طض ػمُل في اللمل او مضًغٍ ؤوؾحهم هظا الىىق م

الخىمغ ًمًٕ ان ًازظ اقٖا٘ كضة مشل اللٌـُت وهحر اللٌـُت والىٌس ي والاكخضاء 

الجؿضي والاطلا٘ والاقاكاث ٔل هظه اقاعاث كلى ان هىاْ مً ًدىمغ كلى المىؿٌحن 

ًِىم به المخىمغون ًمًٕ ان  ً اللمل في ملـم الخالاث  هظا الىىق مً اللضوان في امآ

ت ا تُ جٖىن ؾغٍ و كلىُت لٕجها صاةما ؾِئت وجإزغ كلى الخُاة المهىُت والصخص

(Ross,1998:22) 

 -ثاهيا: الحطىر الحاريخي للحنمز  : 2.7

ً خُض  بضأ الاهخمام بضعاؾت ؾلىْ الخىمغ في الؿبلُىاث مً الِغن اللكغٍ

وطلذ بغامج اعقاصًت ووُاةُت للخض مً الخىمغ في اللضًض مً الضو٘ المخِضمت ًؼغح في 

اؾباهُا مكغوق "الخللم ملا بغوح الخظامً والازىة " ٓما ػغح في الاجداص  الاوعبي 

 ً ٖا الخملت الىػىُت للخسلص م المكغوق الخلاووي للخسلص مً الخىمغ واػلِذ في امغٍ
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تُ  ٖا الخملت الىػىُت للخىكُت طض الخىمغ اما في المجخملاث اللغب الخىمغ واػلِذ في امغٍ

لىْ في الشماهِىاث اط اهدكغث في الاعصن ومصغ اهخمىا بضعاؾت هظا الؿ

(Olweus,2001 :145 .) 

 ـ والخىمغ صٌت مىظىصة كىض البكغ مىظ الِضم جغاًِه في شخصِخه وجىلٕ

ً خُض ُضمذ الباخشت مِكُل قحهان ٓخاب اؾمه  ُاث ؾلبُت بالخلامل مم الازغٍ بؿلىٓ

أن الٕخاب ًٌؿغ وظىص الخ ت المجلـ و ىمغ في المضاعؽ وصىلا الى الٌىاء الخلٌي الى هغً

 ً مٖاجب اللمل خُض اخضر هظا الٕخاب ضجت ٓبحرة زصىصا في اليؿاء واللاملاث وم

دمي اليؿاء مً الخىمغ في اؾترالُا كام  " " 0115زلا٘ هظا الٕخاب جم وطم ُاهىنً 

(MaitLis,2014:128) 

المضًغ كلى ( ان الخىمغ اهىاق مجها الخىاػلي للاؾٌل مشل جىمغ (Giorgi,2012ٓض وأ

المىؿٌحن ومجها الخصاكضي وهى جىمغ المغؤوؾحن كلى الاصاعة ومجها الاًِي مً زلا٘ جىمغ 

ُاث الخىمغ في مٖان اللمل بكٖل كام حلٕـ  ػمُل كلى ػمُله الازغ وفي الجهاًت ًان ؾلىٓ

خمحز بصباجه كلى  ٖىن ؿاهغ او زٌي وٍ قٖل مً اقٖا٘ اللضوان الصخص ي الظي ُضً 

 (.(Giorgi,2012:12المضي البلُض 

 اشكال الحنمز : 3.7

 : ؼاػ وا الخىمغ اللٌـي ت والاؾتهؼاء والاؾخٌ كمل السخغٍ لخللُِاث هحر اللاةِت وَ

 والتهضًض.

  : والصٌم وهحرها . الخىمغ الجؿضي ٍ كمل الظغب واللى  وَ

 : كمل الاخغاط الضاةم للصخص ووكغ الكاتلاث خىله  الخىمغ اللاػٌي وَ

اعي اللٌـي وهحر اللٌـي بالتهضًض والخىابؼ بالالِاب وهىاْ الهجىم الاظخم

 (.500: 0105)مواع،

 بعاد الحنمز الىظيفي :أ4.7

ُاث الخىمغ والتي جىضح آثر خالاث الخىمغ وهي :   في هظه الضعاؾت جم اكخماص ؾلىٓ

 : الصزاخ العلني 

ِت  لام بلهجت هلُـت وػغٍ م الصىث والٕ ّ عً وهى ؾلىْ كضواوي ًيخج كً ػغٍ

ً صاةما في خالت هحر  مِبىلت اظخماكُا واؾخسضام الالٌاؾ البظًئت مما ًجلل الازغٍ

ه ) هم MaitLis,2014جىجغ .ٓما كغً ً وجىظُه ؾلىٓ ( هى الِضعة كلى الؿُؼغة كلى الازغٍ
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اٌؾ هحر اللاةِت مما ًإصي الى الظوؽ الىٌس ي  ّ الصىث اللالي والتهضًض والال كً ػغٍ

 وُلت اللمل والاهخاط.

 سحمز :النلذ الم 

ٖىن هحر مبرع  ٍ ولآثر مً مغه وٍ لام او جصغي بضون جىُ هى اهخِاص ًلل اوٓ

وبصىعة مؿخمغة مما ًإصي الى طلٍ شخصُت المِابل وجِلُل الغهبت في اللمل ، 

ًالىِض المؿخمغ ًدؼم مً الملىىٍاث والكلىع بلضم الخِضًغ واهسٌاض الضاًلُت لللمل 

(Namie,2003:210) 

 الظغط غير المبرر: 

أهذ طوؽ ملىىي او ظؿضي او هٌس ي او  وهى الظوؽ بلضة وؾاةل ؾىاء 

 ً ظلٍ م إزغ وٍ طوؽ في الاؾغاق في اهجاػ المهام المؼلىبت مىه وان الظوؽ هحر المبرعً 

ٌِض الؿُؼغة كلى الاكصاب وًِضان الضاًلُت لللمل وبالخالي ًإصي الى  الىلاء لللمل وٍ

اُح امام الؼملاء ً  جغْ اللمل ، ٓظلٗ الص خِضة الى الاخترام والخِلُل م والخللُِاث الٌم

ت لاجمام اللمل  اهمُت كمل المِابل ٌلغض صًله الى الٌكل والاخخٌاؾ بمللىماث طغوعٍ

 (.500: 0105بكٖل مخلمض والاؾدبلاص لاقلاع المِابل باهه هحر مغهىب به )مواع ،

 خصائص المحنمز والمحنمز عليه)الضحية(: 5.7

ً اهمها:كاصجا جٖىن هىاْ بل  ع الخصاةص جمحز المخىمغٍ

 ـاو الدجم او المؿإولُت والؿلؼت والىٌىط..... الخ   الِىة : بؿبب اللمغ والجي

  حلمض الاطي : ًالمخجر ًجض لظة في جىبُش والخاَ الاطي الىٌس ي بالطخُت

خماصي كىض اؿهاع الطخُت كضم الاعجُاح .  والؿُؼغة كلحها وٍ

  وملاوصجه كلى ًتراث ػىٍلت الى صعظت جدؼُم الٌترة والكضة :اؾخمغاع الخىمغ

 اخترام الظاث لضي الطخُت .

 كذلك للضحية مجمىعة من الخصائص ثميزه اهمها :

  ُابلُت الؿِىغ :الطخُت هىا ؾغَلت الاهسضاق ولا حؿخؼُم الضًاق كً هٌؿها

ً الخصاةص الجؿضًت والىٌؿُت التي ججللها كغطت لان جٖىن ضخُت .  ولها م

 : هُاب الضكم  ّ حكلغ الطخُت باللؼلت والظلٍ وهُاب الخماًت والِل

 والخىي .
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  كضم جِضًغ الظاث : ًخصٍ الطخاًا بان لضيهم جِضًغا مىسٌظا للظاث

 (.500: 0105واخؿاؽ بالٌكل وًِضان الشِت بالىٌـ.)مواع،

ٓظلٗ ًخصٍ باهه شخص مغن مهظب وهحر جصاصمي وهاصب وهاصعا ما ًخدضي المخىمغ 

 (Namie,2003: 295ظؿمُا ) واهه لاًذ للىـغ 

 سباب الحنمزأ. 6.7

ُام كضص مً الباخشحن بمداولت الىصى٘ الى الاؾباب التي ًمًٕ ان جٖىن لها 

(  Hoel;Salin,2003كلاُت بـاهغة الخىمغ في مٖان اللمل خُض صىٍ هى٘ وؾُلاًً )

في ػبُلت  اللىمل المؿببت للخىمغ والتي جدصل في مٖان اللمل الى اعبم ًئاث هي الخوُحر 

اللمل والشِاًت المإؾؿُت والٌُُٕت التي ًىـم بها اللمل والُِاصة خُض بحن ان الخىمغ 

تُ  اٌث الصخص ًدضر مً مجمىق هظه الٌئاث مم جىاًّ الظغوي ملها وان الص

ً لا ٌكلغون بالامان  ً مً اهم الاؾباب الغةِؿُت للخىمغ واوضح ان المخىمغٍ للمخىمغٍ

ً  وًِضان الشِت بالىٌـ وخب كلغون بالخؿض ججاه الازغٍ ىة وَ الؿُؼغة ومماعؾت الِ

وزىًهم مً ُضعاث الطخاًا بلملهم بصىعة اًظل مجهم ًُِىي هظا الكلىع لضيهم مما 

 (.Namie,2003: 200ًإصي بهم الى لخىمغ )

ُاتهم  غػت مً ُبل البلع للمىؿٌحن لُِاؽ اصائهم وؾلىٓ ٓظلٗ المغاُبت الٌم

لى ًُه ٌؿبب هخاةج هحر ظُضة وجإزغ كلى اهخاط وابضاق وزصاةصهم الصخصُت بكٖل مبا

 ٍ وصاًلُت المىؿٍ وػٍاصة الظوؽ وؿهىع مكأل الخصىصُت وبالخالي ًٖىن المىؿ

ٌكل بالخصضي لها مما ًإصي الى  كغطت للملاهاة مً المكأل الصخُت والازلاُُت وٍ

ُاث المخىمغة او  تُ جغْ اللمل والخوُب المخلمض للهغوب مً جلٗ الؿلىٓ ازظ اظاػاث مغط

اُبهم ًؼٍض الظوؽ كلى ػملائهم  خًم اؾدبضا٘ هإلاء المىؿٌحن كىض ه وفي خا٘ لم 

إصي وصى٘ بلع  لخوؼُت طلٗ الظوؽ والُِام باصاء اكمالهم المؼلىب اهجاػها وٍ

 (.Ball,2010 :87الاشخاص الى الانهُاع )

ِت خضًثهم ًإزغ  اث المىؿٌحن وػغٍ بٓحر  والىِض المؿخمغ والمخٕغع لخصغً بكٖل 

كلى هٌؿُتهم وقلىعهم وبالخالي ًظلٍ شخصُتهم وجِل صاًلُتهم وعهبتهم باللمل 

 ً ؿاهم في اولضام الامان الصخص ي والشِت بالىٌـ وبلضم الخِضًغ مً ُبل الازغٍ وَ

دؼم الغوح الملىىٍت للمىؿٍ ) ٍ الاصاء وٍ  (.Naime,2007 :43ٓظلٗ ًظل
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ؾباب الخىمغ والظي هى ؾلىْ كضواوي ( ان الصغار اخض اNaime,2010ٓظلٗ آض )

بىلت اظخماكُا والهضي مىه  م الصىث والخضًض بصىعة ًـت وكىٌُت وهحر مِ ًيخج كً عً

مُ  ً وجغهُبهم وجسىٌٍهم مً زلا٘ اهاهت اخض المىؿٌحن امام الجم الؿُؼغة كلى الازغٍ

ىلٕـ هظا الكلىع كلى باق لُّ وجىجغ وقلىع بالخجل والاخغاط وٍ ي مما ًيخج خالت 

خىُلىن بظل  ٗ انهم ؾُٖىهىن الطخاًا المِبلحنالمىؿٌحن الظًً ٌكهضون ؾىء الملاملت وٍ

(345 :Naime,2010.) 

 (ان من اهم اسباب الحنمز الىظيفي هي :Thomas,2005واشار )

  ًيكا الخىمغ هدُجت خالاث الصغاق التي جدضر في المإؾؿاث هدُجت الُِاصة

مابحن مجمىكت مً الاًغاص او الؼملاء طض وبِئت اللمل الوحر ظُضة او الخلاون 

 شخص ملحن .

  ُاث بضأث بلض ان اُغ اللضًض مً الظًً وُم كلحهم الخىمغ ،ان هٕظا ؾلىٓ

أهذ مسالٌت لاعاء  غهم و صغخىا بىظىصبلع المكأل وكغطىا وظهاث هـ

مضعائهم او ػملائهم ًخؼىعث الى مكاخىاث وهؼاكاث مما ًيخج جىمغ الؼغي 

ٍ في الجراق .الاُىي كلى الؼ  غي الاطل

  ُاث الخىمغ مغجبؼت باللمل مشل طوؽ اللمل او المىاكُض ُض جٖىن ؾلىٓ

المدضصة لدؿلُم المهام او ازٌاء بلع المللىماث المهمت او المغاُبت المخٕغعة 

ُاث مغجبؼت بالصخصُت مشل وكغ الكاتلاث والاهاهت  وجٖىن هظه الؿلىٓ

 (Tomas,2005:273ٌغػت )المخٕغعة والىِض المؿخمغ والمغاُبت الم

ض اخخمالُت اؾباب  خضور الخىمغ في  وجغي الباخشت هىاْ كىامل ازغي جؼٍ

المإؾؿاث التربىٍت مً زلا٘ البِئت التي جخِبل هظا الؿلىْ اللضواوي مً ُبل بلع 

ىظىص الصغاق بحن الاًغاص ولا حلتري المإؾؿت بمشل هٕظا مكأل جىـُمُت او  الاًغاصٔ 

جت هِص كضص ُض ًىظض اظهاص و  أهل المللمت هدُ بٓحرة جِم كلى  م ومخؼلباث  كمل مترٓ

الٖاصع المسخص او ُض جٖىن الُِاصة هحر ظُضة مً ُبل الاصاعة والتي جإصي الى اللمل 

س ي او ؾىء الللاُت بحن  ألمجاملاث والمكاخىاث المؿخمغة بحن الٖاصع الخضعَ الٌىطىي 

ظُل بلع الاعاء الاصاعة والمىؿٌحن وججاهل بلع الاعاء واهخ ِاصاث بصىعة مؿخمغة وجٌ

 كلى الازغي والبلع كلى الازغ .
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 هحائج الحنمز  7.7

الاًغاص الظًً ًخلغطىن الى الخىمغ ًىلٕـ كلحهم بكٖل ؾلبي كلى قٖل ازاع 

 ّ ألكلىع بالىخضة والِل صخُت ومكأل هٌؿُت وكاػٌُت كلى المضي البلُض 

غص مً الاوكؼت والاهؼىاةُت والآخئاب والؿلىْ اللضوا وي هدُجت الخىمغ واوسخاب الٌ

 (.501: 0105الاظخماكُت وُلت الىىم وُلت الاهخاظُت في اللمل )مواع،

 خُض مإؾؿت لل اللام المىار وكلى المىؿٍ، هٌؿُت كلى الؿلبُت آزاعه وللخىمغ

خمشل  جمُمال كلى إزغً تُها إؾؿت التربىتٍالم ًاكلُت اهسٌاض في طلٗ وٍ  ِئتب ،وزلّ واهخاظ

 كلى ُضعتهم مً وجدض   اللاملحن بحن الخىي مً مىار زلّ كلى حؿاكض آمىت هحر كمل

ُاث كلى ًترجب لما غاوهـ  هُابهم وجؼٍض الخللم تُ هٌؿُت آزاع مً الخىمغ ؾلىٓ  واظخماك

 الخىمغ لمىم غامبٕ الخضزل دضرً لم ئطا أهه كلى الخأُٓض ًجب الخىمغ ضخاًا كلى ؾلبُت

هًو  ٘  وُض الىُذ مغوع مم صاصًؼ  ُض ًاهه اًِا  كضواوي ؾلىْ ئلى الخىمغ هظا ًخدى

كلغون صامخحن للخىمغ حلغطىا الظًً حنلمىؿٌا وكاصجا ًبِى,ظغاميوا  بالخجل ،وَ

لخِضون  وطلهم حوُحر كً وهحر ُاصعًٍ  للؿُؼغة ًسظلىن  لأنهم والإطلا٘  ملـم في وَ

خِم المخىمغًٍ كً بالإبلان ُامىا ئطا أنهم الأخُان  وطلهم وؾحزصاص كلحهم اللىم ءئلِا ؾ

  وؿٌُتهم ًٌِضون  ؾىي وبالخالي ؾىءا

ُاث جإزغ  زلا٘ مً ؾلبي بكٖل اللاملحن كلى اللمل مٖان في الخىمغ ؾلىٓ

يذ خُض ، الصخُت المكأل لبلع حلغطهم  ُ  اللاملحن أهلب أن (Namie ,2003 )ؾتعا ص ب

ُاث لهظه ًخلغطىن  الظًً  :زلا٘ مً الاظهاص مً ٘ كا لمؿخىي  ًخلغطىن  ئنهم الؿلىٓ

حز ًِضان)و%(70 الىىم ابغ اطؼ)و (76 %) بيؿبت الكضًض الِلّ  % 71 ) الترٓ

غي  الآخئاب)و% 47 )الصضمت بلض ما ابغ اطؼ)و  % 32 ) الخىي هىباث)و % 39 )الؿغٍ

 ػىٍلت لٌترة الخلغض ومم الضمىتٍ والأوكُت الِلب ضمغا بأ جدؿبب أن ًمًٕ أهه ٓما

ها  (Namie ,2003:53 )ان ًدضر امغاض ًؿُىلىظُت زؼحرة.  ًمًٕ كلاط صون  وجغٓ

 الذراسات السابلة التي ثفسز الحنمز : . 8

اع ؿاهغة الخىمغ لخلغي كلى وؿبت اهدكهضًذ الضعاؾت ل (Quine,1999صعاؾت)

مىؿٍ ػبّ كلحهم مُِاؽ الخىمغ وجم 1100مً كُىت الضعاؾت في مٖان اللمل وجٖىهذ 

اؾٌغث الىخاةج ن واجبلذ الضعاؾت المىهج الىصٌي  وأؾٌغث ؿٌحاؾدباهت مىػكت كلى المى 

(مىؿٌا ُضعوا ٌلاهىن مً هىق واخض او آثرمً اهىاق  الخىمغ وخاو٘ زلض 421ان )
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أهىا هحر عاطحن كً الىدُجت وهىاْ مؿخىي كالي  الطخاًا اجساط اظغاءاث وملـمهم 

ً الآخاب والِلّ وكضم الغطا الىؿٌُي .  م

ُاث اهضًذ الضعاؾت  (0104مهُضاث،صعاؾت)الؼكبي و  لخىمغ الخلغي كلى ؾلىٓ

حن وجالٍ  أصمُحن والاصاعٍ حن   306)مً الضعاؾت كُىت لضي الا حن والاصاعٍ أصمُ (مً الا

ؾخسضمذ الباخشخان اصاة الاؾدباهت بمُِاؾحن اخضهم لُِاؽ ؾلىْ الخىمغ والازغ وأ

أن مخىؾؼا وصعظت اؾٌغث الىخاةج ان وؿبو لُِاؽ اللىامل المؿببت للخىمغ  ت الخىمغ 

ُاث الخىمغ ظاء كالُا في ٔلُت اعبض وملخضلا  مىاًِت اللاملحن كلى اللىامل المغجبؼت بؿلىٓ

ُاث الخىمغ واللىامل المغجبؼت  في ٔلُت جىلُضو وان هىاْ اعجباغ صا٘ اخصاةُا بحن ؾلىٓ

 به.

اُث ذ الضعاؾت لمًهض( 0108صعاؾت)صمغظُان، ت اجغ اؾتراجُجُت كلا اللمل لغً

ُاث الخىمغ في مٖان اللمل وجٖىهذ كل م ًىاصَ الخمـ هجى  الضعاؾتكُىت ى ؾلىٓ

مىػكت كلى اللاملحن في  اؾدباهت(كاملا  وجم اؾخسضام  4981ًىضُا ) 00وكضصها 

وظىص ازغ ؾلبي طاث صلالت ملىىٍت لاؾتراجُجُت كلاُاث الٌىاصَ وأؾٌغث هخاةج الضعاؾت 

ُاث الخىمغ في مٖ  ان اللمل .اللمل في ؾلىٓ

ُاث الخىمغ في هضًذ الضعاؾت  (0109صعاؾت )الكىابٕت، الخلغي كلى ازغ ؾلىٓ

( ممغطا في 099ت مً )جالٌذ كُىت الضعاؾاللمل كلى صوعان اللمل الخؼىعي و  مٖان

المؿدكٌُاث  وجم اؾخسضام اؾدباهت مىػكت كلى اًغاص اللُىت  وأؾٌغث الىخاةج الى 

ُاث الخىمغ في مٖان اللمل بابلاصها مجخملت .   وظىص ازغ طو صلالت اخصاةُت لؿلىٓ

لخلغي الى صعظت الخىمغ الاصاعي في الجاملاث الاعصهُت ل (0109صعاؾت )مهُضاث ،

ً وظهت هـغهم .  في مداًـت اعبض وكلاُخه بضعظت الغوح الملىىٍت لللاملحن ًحها م

باهه مخٖىهه مً كضة مجالاث وجٖىهذ كُىت ت اؾداصاة الضعاؾت : اؾخسضمذ الباخش

تُ مماعؾت اللاملحن في المًغص وأؾٌغث الىخاةج كً  851الضعاؾت مً  إؾؿاث الخٖىم

ُاث الخىمغ  للخىمغ بكٖل مغجٌم وفي المإؾؿاث الخاصت بكٖل مخىؾؽ وان ؾلىٓ

أن بمؿخىي كالي .  الاصاعي 
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 اوجه الاسحفادة من الذراسات السابلة :. 9

ً الضعاؾاث الؿابِت في كضة امىع مجها : اؾخٌاصث  الباخشت م

ازخُاع مىهج الضعاؾت المؿخسضم وهى المىهج الىصٌي وبىاء اصاة الضعاؾت وهي 

ًِغاتها وجدضًض المخوحراث المىاؾبت للضعاؾت وازخُاع اللُىت وجدضًض  الاؾدباهت وجدضًض 

لىخاةج وجٌؿحرها بلع المٌاهُم والمصؼلخاث الىاعصة في الضعاؾت وكغض ومىاسكت ا

 والخلغي كلى اهىاق الملالجاث الاخصاةُت المىاؾبت للضعاؾت .

 . محذدات الذراسة11

 مجحمع البحث : 1.11

تـ         اض الاػٌا٘ الخٖىمُه والاهلُت في مداً ًخٖىن مجخمم البدض مً مللماث عٍ

 ( .  0100-0101بوضاص / الٕغر الشالشت لللام الضعاس ي )

 عينة البحث :2.11

تُ 011جخٖىن كُىت البدض مً )       اض الخٖىمُت والاهل ( مللمت  مً مللماث الغٍ

اللاحي جم ازخُاعهً بصىعة ككىاةُت بؿُؼت وجم الاؾخلاهت بهً للاظابت كلى مُِاؽ 

( ٘  (0الخىمغ الىؿٌُي جبلا للجضو

 (ثىسيع افزاد عينة البحث على معلمات الزياض اللاجي ثم الاسحعاهة بهن1جذول )

ضًغٍت الم

اللامت لتربُت 

بوضاص الٕغر 

 الشالشت 

اض                   المجمىق      كضص المللماث                   اؾماء الغٍ

 اهلي         خٖىمي        اهلي        خٖىمي       

اخباب   اللض٘       

 الغخمً

          00         00         04 

 03         00         00           وص الجىتوع     الُاؾمحن       

 04           00         00           ػُبت     هغهاػت       

 07         5          00           الٌغاقت    الٖاؿمُت      

د الؼهبّ      د د د دد 00           د د د  00         د

 4 5 المجمىق       

 

59 40    

011       

 داة البحث :أ 3.11

اض الاػٌا٘ الخٖىمُت  اُؽ مخوحر الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث عٍ مً اظل ُ

اُؽ الخىمغ الىؿٌُي لم اُمذ الباخشت ببىاء مِ اض والاهلُت )صعاؾت مِاعهت(،  للماث الغٍ

غ مُِاؽ  الخٖىمُت والاهلُت بالاؾدىاص الى الاصبُاث  والضعاؾاث الؿابِت وطلٗ للضم جىً
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اض الاػٌا٘ ، وًُما ًلي كغض ظاهؼ لل مخوحر كلى خض كلم الباخشت ًخلاةم مم مللماث عٍ

 لمُِاؽ الخىمغ الىؿٌُي  :

 ناء ملياس الحنمز الىظيفيب1.3.11

 اجبلذ الباخشت في بىاء المُِاؽ الخؼىاث الاجُت :

  ، ظمم الٌِغاث :د بلض الاػلاق كلى الاصبُاث والضعاؾاث الؿابِت التي جىاولذ

ٌِغاث بصىعتها الاولُت  وكضصها)الخىمغ ال ًِغة ووطم 01ىؿٌُي جم صُاهت ال )

ّ اخُاها ،لا جىؼبّ ابضا(    ّ ٓشحرا ، جىؼب  بضاةل زلار هي )جىؼب

  :ٌَلض الصضَ مً اهم زصاةص الازخباعاث والمِاًِـ التربىٍت الصض

والىٌؿُت ، ًصضَ الازخباع ًخللّ بالهضي الظي ًبنى الازخباع مً اظله ، 

 (.086:  0113الظي ًخسظ اؾدىاصا الى صعظاجه )كلام  ، وبالِغاع 

َ اصاة الُِاؽ بما ًلي :  وُض ُامذ الباخشت لخؿاب صض

  ( كلى مجمىكت مً الخبراء طوي 0ػق المُِاؽ بصىعجه الأولُت )ملخّو

( ّ اض الأػٌا٘ ملخ  ( .0الازخصاص في عٍ

 ىهاخبٖل الخلضًلاث التي أُتر  ت وبلض ظمم أعاء الخبراء أزظث الباخش ٗ ، وبظل

ّ ؽ بلض الخلضًل ٓما في أصبدذ  ًِغاث المُِا  ( .3)ملخ

 ُاؽ صضَ البىاء ًِصض به جدلُل صعظاث الِم ئؾدىاصا ئلى البىاء الىٌس ي  : 

 ,stanl&hopins, 1972)) طىء مٌهىم هٌس ي ملحن للخاصُت المغاص ُُاؾها أو في

  ِتي ) أالخىمغ الىؿٌُي الشباث: جم خؿاب الشباث لمُِاؽ كاصة الأزخباع ، بؼغٍ

أ  ) ْ  :لاحيوملاصلت  ألٌا ٓغوهبا

ِت أكاصة الازخباع: بلض جؼبُّ المُِاؽ كلى كُىت  - أ ، وػق (مللمت31مً )ػغٍ

ىم لخؿاب 04بلض )مغة زاهُت المُِاؽ  باؾخسضام ملامل اعجباغ شباث و الً(

 (1885بحرؾىن وظض اهه ٌؿاوي)  

ْ: بلض جؼبُّ المُِاؽ جم خؿاب - ب  الشباث باؾخلما٘  ملاصلت الٌا ٓغوهبا

ِت الٌا ٓغوهبار=)ملاصلت ألٌا ٔىعهباْ وبلى  ( ملامل زباث 1.83الشباث بؼغٍ

 ظُض .
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 الىسائل الإحصائية 4.11

بهضي الخدِّ مً أهضاي البدض وئظغاءاجه الىؾاةل خشت اؾخللمذ البا 

 :الخالُت الإخصاةُت 

ددددخِلخحن   -0 د د د د د د د د د د د د د ددددحن مؿد د د د د د د د د د د د د دددداتي للُيخد د د د د د د د د د د د د د دددداع الخد د د د د د د د د د د د د دددداغ بح -0الازخبد د د د د د د د د د د د د د ددددل اعجبد د د د د د د د د د د د د ددددىن ملامد د د د د د د د د د د د د د     .رؾد

 .  ٓغوهباْ ألٌا ملاصلت -4                          الازخباع الخاتي للُىت واخضة . د3

 هحائج البحث ومناكشتها  :1.4.11

اض الخٖىمي والأهلي لضي  الخىمغ الىؿٌُيالخلغي كلى مؿخىي  وجِىٍم مللماث الغٍ

 صلالخه الاخصاةُت.

كلى كُىت البدض  ىمغ الىؿٌُيالخلِض اؿهغث هخاةج البدض بلض جؼبُّ مُِاؽ 

اض   011الخؼبُُِت البالوت  الخىمغ ان مخىؾؽ صعظاث  مللمت مً مللماث الغٍ

)  ثالمكمىلا للماث لضي الم الىؿٌُي ( باهدغاي ملُاعي مِضاعه 40.1600بالبدض هى 

(. 41( وكىض مِاعهت هظا المخىؾؽ بالمخىؾؽ الٌغض ي للمُِاؽ  والبالى )2.70697)

غَ بحن المخىؾؼحن ولمؿا ًلاخف اهه اُؽ. وكىض ازخباع الٌ لمخىؾؽ الٌغض ي للمِ

لِـ ( جبحن اهه 054، ص0977باؾخلما٘ ملاصلت الازخباع الخاتي للُىت واخضة )البُاحي ، 

ت )1.15طي صلالت ملىىٍت كىض مؿخىي ) ٘ 98( وبضعظت خغٍ  (.0)( ٓما ًىضح الجضو

 الحنمز الىظيفيات جذول الاخحبار الحائي للفزق بين محىسط درج(2جذول )

 والمحىسط الفزض ي للعينة

محىسط  الملياس

 العينة

الاهحزاف 

 المعياري 

المحىسط 

 الفزض ي 

ـــة ـ ـــة  الليمـ ـ الحائيـ

 المحسىبة

 النخيجة

 صالتهحر  1.59 41 2.70697 40.1600 الحنمز الىظيفي

اض ًخمخلً مما ٌكحر ئلى ان كُىت  الخىمغ في خىؾؽ مي بمؿخى مللماث الغٍ

( 1.15كىض مؿخىي ) 0.658ان الُِمت الجضولُت للازخباع الخاتي جبلى .كلما الىؿٌُي

ت ) جت مم صعاؾت) (98وصعظت خغٍ ( 0104الؼكبي ومهُضاث ،وجخٌّ هظه الىدُ

تٕ ،وصعاؾت) غي المخبنى في 0109الكىاب مًٕ جٌؿحر الىدُجت في طىء الاػاع الىـ ان ( وٍ

ظُل المصالح الصخصُت كلى المصالح ال ابت وجٌ لامت وُلت الخٌاكل بحن هُاب الغُ

اصة اللضواهُت بُجهم وكضم اجساط الاظغاءاث الِاهىهُت بدّ المخىمغ  المىؿٌحن ًإصي الى ػٍ
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اصة اكضاصهم بصىعة لاًمًٕ الؿُؼغة كلحهم وبالخالي ًىلٕـ كلى الخؼىع  ًإصي الى ػٍ

 التربىي وكلى المجخمم بصىعة كامت. والىماء الىؿٌُي

غض ي مً زلا٘ طغب مخىؾؽ صعظاث البضاةل في كضص ملاخـت جم خؿاب المخىؾؽ الٌ

 والكٖل الاحي ًىضح الخىػَم الؼبُعي  لاًغاص اللُىت ًِغاث المُِاؽ

 (1شكل )

 

 
مللماث الغٍاض الاهلي ومللماث لضي  الخىمغ الىؿٌُيحلغي الٌغوَ في مؿخىي  -0

اض الخٖىمي  وجِىٍم صلالخه الاخصاةُت. الغٍ

٘ الازخباع الخاتي للُيخحن مؿخِلخحن للمِاعهت بحن صعظت لخدُِّ هظا الهضي جم اؾخلما

أهذ  الخىمغ الىؿٌُي في الخٖىمي  –هىق الغٍاض الأهلي بدؿب مخوحر  للماث الم خُض 
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ر مً الُِمت الخاةُت الجضولُتالبالوت ٓباوهي   0.060المدؿىبت حؿاوي  الُِمت الخاةُت

ت   0.658 ٌكحر ئلى ان هىاْ ًغوَ في . مما 1.15ومؿخىي صلالت  98كىض صعظت خغٍ

اض الخٖىمي ولصالح بحن   الخىمغ الىؿٌُي مللماث الغٍاض الأهلي ومللماث الغٍ

ثر جىمغا وؿٌُُا مً اُغانهً في الغٍاض الأهلي  اض الخٖىمي اللاحي ًٓ آ مللماث الغٍ

ٖىن صزلهم الماصي مدضص وجإزظ   ً اض الاهلُت وُض ٌلىص طلٗ الى ان المللماث في الغٍ

كلى اًام زضمتهم الىؿٌُُت وخغصا مجهم كلى كضم ًِضانهم وؿاةٌهم  اظىعهم

داولىن الالتزام  بالخللُماث آثر وجِل وؿبت   ً والمداًـت كلى الضزل الماصي البؿُؽ 

اُث هظه  اصة  اوؾلب اض الخٖىمُت لا جِضع مضي ػٍ الخىمغ لضيهم اُض ٌلىص الى ان الغٍ

ُاث وكضم الاهخمام بىطم ؾُاؾاث صاع  اض الؿلىٓ اـهغة اما الغٍ مت لملالجت هظه ال

الاهلُت ًان الىطم ًسخلٍ ُلُلا خُض انها جدغص كلى الاهجاػ والغبذ آثر مً خغصها 

حًهالظا ًالاهخمام بامغ الامىع الؿلبُت التي حلُّ الاهجاػ والضزل  كلى اللاملحن وخاظاتهم 

٘ الماصي ًمًٕ ان ًٖىن  آبر ولى ُلُل    ًىضح طلٗ (0) والجضو

جذول الاخحبار الحائي لعينحين مسحللحين للملارهة بين محىسط درجة (2ل )جذو 

 الزياض الحكىمي والاهلي

المخىؾؽ  اللضص الجيـ

 الخؿابي

الاهدغاي 

 الملُاعي 

الُِمت 

الخاةُت 

 المدؿىبت

الُِمت الخاةُت 

 الجضولُت

 الىدُجت

 0.658 0.060 2.83246 40.7600 50 خٖىميال

 

 صالت

 2.45914 39.5600 50 الأهلي 

م ) والكٖل  ٗ :      ( 0عُ  ًىضح طل

 (2شكل )
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وجِىٍم صلالخه مللماث الغٍاض الأهلي لضي  الخىمغ الىؿٌُيالخلغي كلى مؿخىي  -3

 الاخصاةُت.

كلى كُىت البدض  الخىمغ الىؿٌُيلِض اؿهغث هخاةج البدض بلض جؼبُّ مُِاؽ 

اض الا   51الخؼبُُِت البالوت  الخىمغ ان مخىؾؽ صعظاث  هليمللمت مً مللماث الغٍ

)  ثالمكمىلا للماث لضي الم الىؿٌُي ( باهدغاي ملُاعي مِضاعه 39.5600بالبدض هى 

اُؽ )*( والبالى )2.45914) (. 41( وكىض مِاعهت هظا المخىؾؽ بالمخىؾؽ الٌغض ي للمِ

غَ بحن المخىؾؼحن مِاعب ل ًلاخف اهه لمخىؾؽ الٌغض ي للمُِاؽ. وكىض ازخباع الٌ

طي صلالت ملىىٍت كىض لِـ ا٘ ملاصلت الازخباع الخاتي للُىت واخضة جبحن اهه باؾخلم

ت )1.15مؿخىي ) ٘ 48( وبضعظت خغٍ ما مىضح في الجضو  .(4)( وٓ

والمخىؾؽ  الخىمغ الىؿٌُيظضو٘ الازخباع الخاتي للٌغَ بحن مخىؾؽ صعظاث (4ظضو٘ )

 الٌغض ي لللُىت

مخىؾؽ  المُِاؽ

 اللُىت

الاهدغاي 

 الملُاعي 

خىؾؽ الم

 الٌغض ي 

الُِمت 

الخاةُت 

 المدؿىبت

 الىدُجت

 صالتهحر  0.60 41 2.45914 39.5600 الخىمغ الىؿٌُي

اض  الأهلي ًخمخلً مما ٌكحر ئلى ان كُىت  في خىؾؽ م ي بمؿخى مللماث الغٍ

كىض مؿخىي  0.684.كلما ان الُِمت الجضولُت للازخباع الخاتي جبلى الخىمغ الىؿٌُي

ت 1.15) ( Quine,1999( وجخٌّ هظه الىدُجت مم صعاؾت)48)( وصعظت خغٍ

جت في طىء الاػاع الىـغي المخبنى في ان (0109وصعاؾت)مهُضاث،  ومًٍٕ جٌؿحر الىدُ

تُ  اض الاهلُت ُض ًٖىن لضيهً طىابؽ جٌغض مً ُبل مالٗ المإؾؿت الاهل مللماث الغٍ

بدّ المخىمغًٍ لان اي الِاةض ، وجلٗ الُِاصة ًجب ان جٖىن خاػمت في اجساط الاظغاءاث 

مصلخت المإؾؿت والغبذ ًىَ الجمُم وزىًا مً ًِضان وؿاةٌهم ًداولىن ُضع 

اض الاهلُت عبما ًٖىن  المؿخؼاق الالتزام بخلٗ الظىابؽ. ٓظلٗ ان جىػَم المهام في الغٍ

ىظض جُُِم اصاء لمللماتهم  ظُل ًغص كلى ازغ ولاً  مدؿاوي ًُما بحن المىؿٌحن صون جٌ

تً بالخالي لا ًخ ٌت  ًُما بُجهم ٓظلٗ وحؿاوي اظىعهم الماص ىًغ كىصغ المىاًؿت الكغٍ

اض الخٖىمُت .  للضم وظىص الضعظاث الىؿٌُُت الملخاص جضعظها في الغٍ

غض ي مً زلا٘ طغب مخىؾؽ صعظاث البضاةل في كضص  ملاخـت جم خؿاب المخىؾؽ الٌ

 ًِغاث المُِاؽ
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 والغؾم البُاوي ًىضح طلٗ             

 (3شكل)

 
اض الخٖىمي لضي  الخىمغ الىؿٌُيالخلغي كلى مؿخىي -4 م صلالخه مللماث الغٍ وجِىٍ

 الاخصاةُت.

كلى كُىت البدض  الخىمغ الىؿٌُيلِض اؿهغث هخاةج البدض بلض جؼبُّ مُِاؽ 

اض الخٖىمي  51الخؼبُُِت البالوت  الخىمغ ان مخىؾؽ صعظاث  مللمت مً مللماث الغٍ

)  ثلا المكمى للماث لضي الم الىؿٌُي ( باهدغاي ملُاعي مِضاعه 40.7600بالبدض هى 

اُؽ )*( والبالى )2.83246) (. 41( وكىض مِاعهت هظا المخىؾؽ بالمخىؾؽ الٌغض ي للمِ

لمخىؾؽ الٌغض ي للمُِاؽ. وكىض ازخباع الٌغَ بحن المخىؾؼحن آبرمً ا ًلاخف اهه

صلالت ملىىٍت كىض طي لِـ باؾخلما٘ ملاصلت الازخباع الخاتي للُىت واخضة جبحن اهه 

ت )1.15مؿخىي ) ٘ .48( وبضعظت خغٍ ما مىضح في الجضو  ( وٓ

والمخىؾؽ الٌغض ي  الخىمغ الىؿٌُيظضو٘ الازخباع الخاتي للٌغَ بحن مخىؾؽ صعظاث 

 لللُىت

مخىؾؽ  المُِاؽ

 اللُىت

الاهدغاي 

 الملُاعي 

المخىؾؽ 

 الٌغض ي 

الُِمت 

الخاةُت 

 المدؿىبت

 الىدُجت

 صالت 0.897 41 2.83246 40.7600 الخىمغ الىؿٌُي

اض  الخٖىمي ًخمخلً مما ٌكحر ئلى ان كُىت  الخىمغ في مغجٌم  ي بمؿخى مللماث الغٍ

( 1.15كىض مؿخىي ) 0.684.كلما ان الُِمت الجضولُت للازخباع الخاتي جبلى الىؿٌُي

ت ) ّ هظه الىدُجت مم صعاؾت)48وصعظت خغٍ  ( 0104الؼكبي والمهُضاث،( وجخٌ



 اًناس مالك إسماعيل اللذس ي

128 

 

غي المخبنى 0109ابٕت ،الكى وصعاؾت) جت في طىء الاػاع الىـ مًٕ جٌؿحر الىدُ ( وٍ

المللماث لا ًِضمىن الكٖىي طض مً ًماعؽ الخىمغ كلحهم او لا ًداولىن الخدضر  في ان

ُاث وبالخالي اصاعة المإؾؿت ججهل الٕشحر مً جلٗ المماعؾاث وان الاهـمت  بخلٗ الؿلىٓ

ظض كضالت في جىػَم الخصص وان هظا والِىاهحن لا جؼبّ بصىعة مجضًت او لا ًى 

اض الخٖىمُت ًض٘ كلى كضم الغطا بحن المللماث وكضم  المؿخىي اللالي للخىمغ في الغٍ

مغاكاتهم لمكاكغ بلظهم البلع ومداولت ٔل واخضة مجهم الىصى٘ الى اهضاًها 

ظُل مصلختها الخاصت كلى المصلخت اللامت واؾخسضام  والخصى٘ كلى مٕدؿباتها وجٌ

ُاث مً ُبل الاصاعة وكضم مداؾبتهم وكضم جىػَم مبضأ ه غ كً جلٗ الؿلىٓ ف الىـ

ُاث  بصىعة ٓبحرة لظا جدكٖل هخاةج هظه  المهام بكٖل كاص٘ ًإصي الى اهدكاع جلٗ الؿلىٓ

 الضعاؾت زؼىة اولى الى الخلامل مم هظه الـاهغة .

غض ي مً زلا٘ طغب مخىؾؽ صعظاث البضاةل في كضص  ملاخـت جم خؿاب المخىؾؽ الٌ

ٗ 4والكٖل) ًِغاث المُِاؽ  ( ًىضح طل

 (4شكل)

 
 : . هحائج البحث11

 اؾدىاصا الى مغاخل البدض ًمًٕ اؾخسلاص الاؾخيخاظاث الاجُت :

 جىمغ وؿٌُي بمؿخىي مخىؾؽ  .أ ً اض الاػٌا٘ بكٖل كام لضيه  ن مللماث عٍ

  اض جىظض ًغوَ طاث صلالت  واضخت في الخىمغ الى ؿٌُي  بحن مللماث  عٍ

تُ ٌا٘ الاػ اض الخٖىم الخٖىمُت والاهلُت خُض اؿهغث الىخاةج ان مللماث الغٍ

اض الاهلُت  . ً مللماث الغٍ ً جىمغ وؿٌُي اكلى مؿخىي م  لضيه
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 . اض الاهلُت ًخمخلً بمؿخىي مخىؾؽ في الخىمغ الىؿٌُي  ان مللماث الغٍ

  بمؿخىي مغجٌم في الخىمغ الىؿٌُي ً اض الخٖىمُت ًخمخل  ان مللماث الغٍ

 لحىصيات : ا.12

ً جِضًم الخىصُاث الاجُت :   بىاءا كلى ما جِضم وبمىظب الىخاةج المخدِِت ًمٕ

  اض للمللماث مً اظل الاؾخٌاصة بُت ووعف كمل صازل الغٍ اُامت صعوؽ جضعٍ

 ً مجها في مىآبت الخؼىع الخاصل في مهىت التربُت والخللُم وطغوعة الؿُؼغة م

اض واُامت الجلؿاث اهدكاع ؿاهغة الخىمغ الىؿٌُي بحن الل املحن في الغٍ

.  ً  الاعقاصًت للاًغاص المخىمغٍ

 . م للخض مجها ْ الؿغَ  كضم التهاون مم ؿاهغة الخىمغ الىؿٌُي والخدغ

  اض اًجاص بِئت كمل امىت لللاملحن وجضكم الاهجاػ الللمي والاهخاط في عٍ

 الاػٌا٘ .

 اث واللاحي الخُُِم الللني مً ُبل الاقغاي للمللماث المجضاث واليكُؼ

 ًخمخلً بغوح المدبت والخلاون وحصجُم المىاًؿت الاًجابُت ًُما بُجهم .

 . الملترحات 13

ّ بالخىمغ الىؿٌُي ومجها:  جِترح الباخشت اظغاء صعاؾاث جخلل

  اض اظغاء صعاؾت كً الخىمغ الىؿٌُي وكلاُخه بالخىاًّ المهني لمللماث عٍ

 الاػٌا٘ .

 اض الخٖىمُت والاهلُت .اظغاء صعاؾت مِاعهت في الخىمغ ا  لىؿٌُي لمضًغاث الغٍ

  بي اعقاصي للخض مً ؿاهغة الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث بىاء بغهامج جضعٍ

. ٘ اض الاػٌا  عٍ

 . المزاجع14

  المصادر العزبية :1.14

( اججاهاث خضًشت في اكضاص المللمحن ، عؾالت الخلُج 1989البزاع ،خٕمت ) -

اض ، الؿىه الخاؾلت  . اللغبي ، الغٍ

(:ؾلىْ الخىمغ لضي الاػٌا٘ والمغاهِحن 0100الخمضاوي،كبض الخؿً كبض ) -

وكلاُخه باللمغ والجيـ )عؾالت ماظؿخحر ميكىعة(ٔلُت التربُت ،ظاملت بوضاص 

 ،اللغاَ.
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ً قاهذ ًكاصوع) - اُث اللمل كلى 0108صمغظُان،ؾاعٍ (ازغ اؾتراجُجُت كلا

ُاث الخىمغ في مٖان اللمل :الضوع الملض٘ لمم ٘ ؾلىٓ اعؾاث الاصاعة بالخجىا

 ،صعاؾت مُضاهُت في ًىاصَ الخمؿت هجىم في كمان .

ُاث الخىمغ الاصاعي التي ًماعؾها 0104الؼكبي،صلا٘ والمهُضاث،عػان) - (ؾلىٓ

أصًمُت في الاعصن واللىامل المغجبؼت بها  ،المجلت  اللاملىن في المإؾؿاث الا

 (.0)35الضولُت للابدار التربىٍت ،

- ً ُاث الخىمغ في مٖان اللمل كلى صوعان 0109كضهان) الكىابٕت،كغٍ (ازغ ؾلىٓ

اللمل الؼىعي :المىار الخىـُمي مخوحر ملض٘،ٔلُت الاكما٘ ،ظاملت الكغَ 

 الاوؾؽ.

ُاث 0108صالح ، اخمض كلي ) - اُث اللمل كلى ؾلىٓ جُاث كلا (:ازغ اؾتراجُ

:صعاؾت الخىمغ في مٖان اللمل  :الضوع الملض٘ لمماعؾاث الاصاعة بالخجىا٘ 

مُضاهُت في ًىاصَ الخمـ هجىم في كمان )عؾالت ماظؿخحر 

 ميكىعة (،كمان :ظاملت الكغَ الاوؾؽ 

ظاة،مدمض ًغخان ) - دحن،كلي مىس ى والِ ( ؾلىْ الخىمغ كىض 0103الصبُ

 الاػٌا٘ ،ظاملت هاًٍ اللغبُت للللىم الامىُت .

لغوطت (:الٌٕاًاث الخللُمُت لمللمت ا0115اللبُضي ،بلِِـ كبض خؿحن ) -

اض ،ٔلُت التربُت ،ظاملت  وازغها لبلع اللملُاث اللِلُت لضي اػٌا٘ الغٍ

 بوضاص.

م التربىي والىٌس ي  ، 0113كلام ، صلاح الضًً مدمىص ) - (: الُِاؽ والخِىٍ

 الِاهغة ، صاع الٌٕغ اللغبي .

،كمان،صاع المِؿغة ،صاع المِؿغة 0(مللمت الغوطت ،غ0114ًهمي ،كاػٍ كضلي) -

 َم.لليكغ والخىػ 

ت ،مِالت ،مجلت الللىم 0105مواع ،كبض الىهاب ) - (الخىمغ الىؿٌُي مِاعهت هـغٍ

 ، الجؼاةغ.43الاوؿاهُت 

( :الخىمغ الاصاعي في الجاملاث الاعصهُت في مداًـت 0109مهُضاث،عػان كلي ) -

اعبض وكلاُخه بالغوح الملىىٍت لللاملحن ًحها مً وظهت هـغهم ،  ٔلُت التربُت ، 

 . ظاملت الحرمىْ
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اًُِت والاوؿاهُت ) - ُاث 0104مإؾؿت جغٍم وكبضالله كمغان للاكما٘ الش (ؾلىٓ

ٍ الٌاقل ،صاع الخلُج.  المىؿ
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 الملاحم. 15

 م/ إسخباهة الخبراءاولا:

 ............................................ جدُت ػُبتالأؾخاط الٌاطل:  ......

اض الاػٌا٘ ئظغاء صعاؾت خى٘ )) تجغوم الباخش  الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

غا للضم جىاًغ مُِاؽ الخٖىمُت والاهلُت )صعاؾت مِاعهت((( ُامذ  للخىمغ الىؿٌُيوهـ

اُؽ ئط جٖىن مً ) شتالباخ ًِغة ووطلذ له 01 ببىاء المِ اواًّ،مترصص،لا بضاةل )  ( 

 اواًّ(

 

لغي الخىمغ الىؿٌُي :هى خالت هٌؿُت جدغْ الٌغص اعاصًا ومخلمضا لاًظاء شخص  وَ

بضهُا او هٌؿُا بوُت ازاعة الغكب لضًه او ازظاكه لؿُؼغجه كلما ان هظا الصخص هحر 

ل الكٕغ والخِضًغ     06: 0100ُاصع كلى الضًاق كً هٌؿه.)الخمضاوي،                                                      (  ولٕم ظؼٍ

 (0ملخّ )

 المُِاؽ بصىعجه الاولُت

الخلضًل 

 المىاؾب

هحر 

 صالخت

 ث الٌِغاث صالخت

جخٌازغ ػمُلاحي باللمل بىطلهم الماصي    

 والاخخماعي 

0 

احلغض لىىباث الوظب والصغار مً ُبل     

 ػمُلاحي كىض ازخلاي الغأي 

0 

 3 بالامً والاؾخِغاع ازىاء اللمل  اقلغ    

ع حوُحرعأَي ختى لى ٓىذ كلى زؼأ      4 اعً

اصغر بىظه المضًغة او اخضي ػمُلاحي    

 كىضما أىن كلى زلاي ملهم 

5 

اظاص٘ الصخص الظي لا ًغوَ لي للٌىػ    

 كلُه واؾدؿلامه لي 

6 

حؿاكضوي كلاُاث اللمل الجُضة مً    

 جدؿحن اصاتي 

7 
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لغ باهسٌاض صاًلُتي ججاه اصاء المهام اق   

 المؼلىبت مني 

8 

 9 اعي ان الىِض المخٕغع ًدؼم ملىىٍاحي    

اظض هٌس ي ُاصعة بالمؼالبت بدِىقي بكٖل    

 أمل 

01 

اؾخمخم بازؼاء ػمُلاحي كىضما أىن كلى    

 زلاي ملهم 

00 

اظاص٘ ػمُلاحي بِىة ختى لى لم ًًٕ كلى    

 زؼأ

00 

ىمُت التي  اقاعْ    ػمُلاحي خل المكٕلاث الُ

 جىاظههم 

03 

 04 اكخِض اهني ظؼء ًلا٘ في مٖان كملي    

حؿاكضوي كلاُاث اللمل الجُضة مً    

 جدؿحن اصاتي 

05 

ااقلغ بالخىي هدُجت الصغار الللني ازىاء    

 اللمل 

06 

اؾخٌُض مً الاظخماكاث التي حلِض لخل    

 المكٕلاث الُىمُت 

07 

حلغض الى المِاػلت ازىاء الخضًض او ا   

ً عأي  الخلبحرك

08 

لاحي الاؾخماق لاعاتي كىضما     ظً عمُ ًغً

 ًٖىهىن كلى زلاي معي 

09 

ٌلض الىِض المؿخمغ للملي ؿلم لي مً ُبل    

 ػمُلاحي  

01 
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 (2ملحم )

 ثاهيا: ملياس الحنمز الىظيفي بصيغحه النهائية 

ً الغخُم  بؿم الله الغخم

ؼح  ي المللمت جدُت ػُبت......كؼٍ

تُ  اض الاػٌا٘ الخٖىم جِىم الباخشت بضعاؾت خى٘) الخىمغ الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

ٌِغاث هغظى  والاهلُت )صعاؾت مِاعهت( (لظا جظم الباخشت بحن ًضًٗ مجمىكت مً ال

ً والاظابت كجها بضُت زضمت للبدض الللمي ولا صاعي لظٓغ الاؾم  .  ُغاءتها بخمل

ًِغة صون  أي( جدذ البضًل الظي ًمشل عأًٗ ، مم مغاكاة كضم جغْ √)طعي كلامت 

 اظابت وكضم وطم كلامخحن جدذ بضًل واخض .

لا 

جىؼبّ 

 ابضا

جىؼبّ 

 اخُاها

جىؼ

بّ 

 ٓشحرا

 ث الٌِغاث

لاحي باللمل بىطلهم الماصي     جخٌازغ ػمُ

 0 والاخخماعي 

بُل     احلغض لىىباث الوظب والصغار مً 

 0 خلاي الغأي ػمُلاحي كىض از

ً والاؾخِغاع ازىاء اللمل      3 اًخِض الام

ع حوُحرعأَي ختى لى ٓىذ كلى زؼأ     4 اعً

اصغر بىظه المضًغة او اخضي ػمُلاحي كىضما    

 5 أىن كلى زلاي ملهم 

اظاص٘ الصخص الظي لا ًغوَ لي للٌىػ كلُه    

 6 واؾدؿلامه لي 

جدؿحن حؿاكضوي كلاُاث اللمل الجُضة مً    

 7 اصاتي 

اكاوي اهسٌاض صاًلُتي ججاه اصاء المهام    

 8 المؼلىبت مني 

 9 اعي ان الىِض المخٕغع ًدؼم ملىىٍاحي    
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اظض هٌس ي ُاصعة بالمؼالبت بدِىقي بكٖل    

 01 أمل 

ىن كلى     لاحي كىضما أ اؾخمخم بازؼاء ػمُ

 00 زلاي ملهم 

٘ ػمُلاحي بِىة ختى لى لم ًًٕ     00 كلى زؼأ اظاص

اقاعْ ػمُلاحي خل المكٕلاث الُىمُت التي    

 03 جىاظههم 

 04 اكخِض اهني ظؼء ًلا٘ في مٖان كملي    

حؿاكضوي كلاُاث اللمل الجُضة مً جدؿحن    

 05 اصاتي 

ً هدُجت الصغار الللني ازىاء اللمل      06 ازاي م

اؾخٌُض مً الاظخماكاث التي حلِض لخل    

 07 لُىمُت المكٕلاث ا

احلغض الى المِاػلت ازىاء الخضًض او    

ً عأي  08 الخلبحرك

ظً  الاؾخماق لاعاتي كىضما     غً  ً ػمُلاحي

 09 ًٖىهىن كلى زلاي معي 

بُل     ٌلض الىِض المؿخمغ للملي ؿلم لي مً 

 01 ػمُلاحي  


