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:مؿخسلص البدث  

تُ  اث الترب هدفذ الدزاطت بلى الخعسف على مظخىي بدازة الخغُير في مدًسٍ

دلُم ؤهداف الدزاطت جم والخعلُم بظلؼىت عمان وعلاكتها بالسوح االإعىىٍت للعاملين، ولخ

اطخسدام االإىهج الىصفي الازجباػي، هما اطخسدمذ الاطدباهت هإداة للدزاطت، وجيىهذ 

ً: ( فلسة مىشعت 03مً ) ( فلسة، والسوح االإعىىتٍ 81بدازة الخغُير وله )على مدىزٍ

ً  للعاملين  بلذ على 81)والري جظم
ُ
( فلسة، هما جم الـخإهد مً صدكها وزباتها، خُث ػ

ً العاملين083ىت عؼىائُت بلغذ )عُ  .( مىؿفًا ومىؿفت م

اث  يذ الىخائج التي جىصلذ بليها الدزاطت ؤن مظخىي بدازة الخغُير في مدًسٍ ُّ وب

ا، هما 
ً
م بظلؼىت عمان، ومظخىي السوح االإعىىٍت للعاملين حاء مخىطؼ التربُت والخعلُ

الإاهل العلمي الإظخىي بُيذ عدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخصائُت حعصي لأزس الجيع وا

م بظلؼىت  بدازة الخغُير، وهرلً السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًساٍث التربُت والخعلُ

ً وحهت هـسهم.   عمان م
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هما هؼفذ عً وحىد علاكت اًجابُت دالت بخصائُا بين مخىطؼاث اطخجابت 

اث التربُت والخعلُم بظلؼىت عمان،  وبين السوح العاملين الإظخىي بدازة الخغُير في مدًسٍ

ً الخىصُاث  االإعىىٍت للعاملين فيها. وكد ازخخمذ الدزاطت بمجمىعت م

اث التربُت والخعلُم، والسوح االإعىىٍت كلماث مفخاخُت:  .بدازة الخغُير، مدًسٍ

Abstract: 

The study aimed to identify the level of change management in 

the directorates of education in the Sultanate of Oman and its 

relationship to the morale of employees. This study used the 

descriptive correlative approach. A questionnaire, which consisted of 

(30) items, was used as the study tool. The items were distributed 

among change management (18) items and the morale of workers (12) 

items. The sample of the study was chosen randomly consisting of 

(314) male and female employees. 

 The results of the study showed that the level of change 

management in the education directorates in the Sultanate of Oman 

and the morale level of the employees were moderate. It also showed 

that there were no statistically significant differences due to the effect 

of gender and educational qualification on the level of change 

management as well as the morale of employees in the directorates of 

education in the Sultanate of Oman from their own perspectives. 

In addition, it revealed the existence of a positive, statistically 

significant relationship between the average response of workers to 

the level of change management in the directorates of education in the 

Sultanate of Oman and the morale of its employees. The study 

concluded with a set of recommendations. 

Keywords: change management, education directorates, morale. 
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 ملضمت:  

، مً ؤحل الاطخجابت للعدًد حعخبر بدازة الخغُير كظُت مهمت في حمُع االإىـماث

مً الظغىغ التي جىاحهها مً بِئتها، وغالبًا ما جخؼلب هره الظغىغ مً االإىـماث 

لت عملها، وباث مً الىاضح ؤن جلً االإىـماث الأهثر كدزة على بدازة الخغُير،  حغُير ػسٍ

ها معـم والتي حظخمس وجصدهس في نهاًت االإؼاف، هما ؤن بدازة الخغُير مهازة ؤطاطُت ًدخاح

لت جلبي الأهداف  ً، لُيىهىا كادزًٍ على جىحُه الخغُير والخدىم به بؼسٍ اللادة واالإدًسٍ

خًم الحىم  مىً اللىٌ ؤن بدازة الخغُير عبازة عً عملُت اطدباكُت خُث  الخىـُمُت، وٍ

 على هجاح االإىـمت في جدلُم ؤهدافها بإزس زحعي.

هاجحت حظدىد بلى عىامل زئِظُت كدزة االإىـماث على جدلُم مبادزاث حغُير بنَّ 

منها: الخإهد مً ؤن هره االإبادزاث جسهص على الفىائد ػىٍلت الأحل، هما ًيبغي جىفس كُادة 

 وؤنختى جخمىً االإىـمت مً الاطخجابت بفعالُت لخددًاث الخدىٌ،  ؛واضحت وخاطمت

جىسَع ًخماش ى الأشخاص في حمُع ؤهداء االإىـمت لخدلُم الخغُيراث االإؼلىبت، وطمان 

حهد وافٍ لخسؼُؽ الخغُيراث بفعالُت، وبالسغم مً ؤن ملاومت الخغُير ؤمس ػبُعي فةهه 

ًجب على االإىـماث جىُُف هؼاق واججاه الخغُير،  مً ؤحل اطدُعاب الأمىز التي لم ًخم 

ٌ مسخلت الخسؼُؽ الأصلُت  ,Downey). 2008) ؤزرها بعين الاعخباز زلا

خجلى الهدف الأطاس ي لإدازة ا لخغُير في حعصٍص كدزة الأداء الخىـُمي، ولؼاالإا وٍ

 ً  ما جيىن حصءً م
ً
واهذ بدازة الخغُير حصءً لا ًخجصؤ مً الؤدازة الخىـُمُت، فهي غالبا

 في االإىـماث خالُا، لِع 
ً
 مهما

ً
ت، وجلعب بدازة الخغُير دوزا عملُت بدازة االإىازد البؼسٍ

 
ً
تُ فلؽ في الحفاؾ على جىىع العملُاث، ولىً ؤًظا في حؼىُل الاججاهاث االإظخلبل

للماطظت، وبدازة الخغُير الىاجحت كادزة على كُادة وجمىين االإىؿفين مً كبىٌ زئٍت 

مىً لإدازة الخغُير الىاجحت ؤن جددد الىطع  حدًدة، وطلىن حدًد، وزلافت حدًدة، وٍ

 ,Wang & Sunاالإظخلبلي للماطظت فُما ًخعلم بالبلاء والخىمُت والخىحه الاطتراجُجي)

2017.) 

اث التي جلدم وحهاث هـس    Van de Ven & Poole (1995) ؤػازوكد  بلى الىـسٍ

اث الغائُت، والتي جفترض ؤن االإىـماث كادزة على  بدًلت لعملُت الخغُير، ومنها الىـسٍ

اث  سٍ الخىُف، وجلدًم الخغُير هدوزة جخىؼف مً صُاغت الهدف وجىفُره، وهرلً الىـ

على الأهداف االإخظازبت بين مجمىعاث االإصالح االإسخلفت، وػسح الجدلُت، والتي جسهص 
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الاطخلساز والخغُير مً خُث االإىاحهت والخىاشن في اللىة بين الىُاهاث االإخعازطت، ؤما 

ً زلاٌ الدظلظل الظسوزي  اث دوزة الحُاة فخفترض ؤن الخغُير هى عملُت جخلدم م هـسٍ

اث  حظهملت للمساخل التي جيىن جساهمُت، بمعنى ؤن ول مسخ في الىدُجت النهائُت، ؤما هـسٍ

الخؼىز، فخفترض ؤن الخغُير ًمس عبر دوزة مظخمسة مً الازخلاف والازخُاز والاخخفاؾ، 

 مع االإىازد االإخاخت واالإخؼلباث البُئُت.ًيىن ملائما بصىزة ؤفظل بىاءً على ؤطاض 

مى ً جدلُلها ولىً جىفُر عملُت بدازة الخغُير كد ًصاخبها حغُيراث ػفُفت وٍ

بظهىلت مع الللُل مً االإلاومت، ؤو هبيرة جخؼلب حغُيراث هبيرة في هُفُت عمل االإىؿفين 

ً  ؛واالإىـمت، كد جسلم هىعا مً الاطؼساب في العملُاث الخىـُمُت مما ًادي بلى هىع م

عدم الُلين وعدم الثلت مً حاهب االإىؿفين وبالخالي اهسفاض في السوح االإعىىٍت وفي 

 (Zondi & Mutambara, 2016) .ؿُفيالى الأداء 

 في الخغیير التربىٍت جمازض ( ؤن االإىـماث1382) وفي هرا الظُاق جاهد الغُلاوي

تُ ؤهدافها، الجاد لخدلُم والظعي بالسطا یلابل فلد مخعددة، حىاهب  والخؼىٍس والخىم

 مت،بالسفع واالإلاو  ًلابل ؤخُاها كد ؤو وجؼىزها، هجاخها مً ٌعصش  مما ؛ؤدائها مً

عُم التربىٍت، وممازطاتها هخاحها في بدوزه فُازس واالإعازطت،  على الخؼىز  كدزتها مً وَ

تُ وشازة جبيذ والخلدم، وكد  حغُير ؤبسشها بسامج حغیيریت عدة عمان طلؼىت في والخعلُم الترب

تُ الخعلُمُت البىابت جىؿُف هرلً الأطاس ي، الخعلُم هـام بلى هـام الخعلُم  الؤلىتروه

 الخىىىلىجي. االإظخددزاث الإظاًسة الخؼىز  ؤهم مً والتي حعد عمان تلظلؼى

بالإطافت بلى ؤن جدفيز العاملين على العمل بىفاءة وفعالُت ٌعخبر مً مظاولُاث 

ادي بلى  االإىـمت التي ٌعملىن بها، وذلً عً ػسٍم بػباع خاحاتهم الأطاطُت والريً 

مت التي لا جىفس مثل هرا االإىار طخيىن كُامهم بىاحباتهم على الىدى الأمثل، ؤما االإىـ

لديها هخائج طلبُت جادي بلى اهسفاض السوح االإعىىٍت للعاملين فيها ومً زم طُيىن له ؤزس 

وبالخالي لا جخدلم ؤهداف االإاطظت االإسحىة منها )الحامدي،  مباػس على ؤداء العاملين، 

1382.) 

رهس ) للمىؿف حعبر عً اججاهه ؤن السوح االإعىىٍت   .Gomathy et. al (2022وٍ

هدى وؿُفخه وصاخب العمل والصملاء، فهي الحالت الىفظُت فُما ًخعلم بالسطا والثلت 

والخصمُم، وهي في الأطاض مىكف عام للفسد ؤو االإجمىعت ججاه حمُع حىاهب العمل في 
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س ؤداء االإىـمت بؼيل  االإىـمت، وهرا ما ًادي بلى جدظً في الأداء الىؿُفي للفسد وجؼىٍ

 ام.ع

وللسوح االإعىىٍت ؤبعاد مسخلفت منها العلاكت بين االإىؿف وعمله وجخظمً الحالت 

العاػفُت واالإعىىٍت له ومؼاعسه هدى عمله باالإىـمت، وهرا الجاهب ٌعىع العلاكت 

الظلبُت ؤو الؤًجابُت بِىه وبين عمله باالإىـمت التي ٌعمل بها، وهىان بعد علاكت االإىؿف 

ًجب ؤن جيىن مبيُت على الاخترام االإخبادٌ وهرلً علاكت االإىؿفين بةدازة االإىـمت، والتي 

بعظهم ببعع، والتي لها ؤزس هبير في زفع ؤو زفع السوح االإعىىٍت للمىؿف، فةذا وان 

هىان حى مً الخفاهم والخعاون والخلازب، ولما ؤخع االإىؿف بىىع مً الألفت 

 (.1311والؼمإهِىت والازجُاح في عمله) الؼىدي، 

ت على وحعم ص الؤدازة اللامسهصٍ ل وشازة التربُت والخعلُم في طلؼىت عمان على حعصٍ

 مً اهخـاز الخىحيهاث 
ً
االإظخىي االإدلي لخدظين الأداء وطمان الاطخجابت فىزٍت بدلا

اث في االإدافـاث بةدازة جىفُر  ت، خُث جيلف الىشازة االإدًسٍ ت. طمً ههج اللامسهصٍ االإسهصٍ

اـم بدازتها )وشازة التربُت في طلؼىت هـام الخعلُم خظب جىـُم ا لىشازة وهُيلها وه

اث التربُت والخعلُم في جدلُم 4، ص 2001عمان،  (. وهىا ًبرش دوز بدازة الخغُير في مدًسٍ

للعاملين فيها مً زلاٌ حعصٍص السوح االإعىىٍت لديهم، والري طِظهم  ممىىا ؤفظل ؤداءً 

زاطت بهدف الخعسف بلى بدازة الخغُير في في جدظين ؤدائهم الىؿُفي، لرا حاءث هره الد

اث التربُت والخعلُم في طلؼىت عمان ودوزها في زفع السوح االإعىىٍت للعاملين.  مدًسٍ

 مشكلت الضعاؾت. 2

على الخإزير الىبير للمؼسف االإباػس على  Larkin & Larkin( 1994زهصث دزاطت )

بلى ؤن االإىـماث  Gakure( 2014كدزة االإىؿفين على كبىٌ الخغُير، بِىما ؤػازث دزاطت )

الآن جىاحه صعىبت في الدفاع عً الخغُيراث التي جازس على ؤداء العماٌ هدُجت الخغيراث 

 البُئُت الحخمُت، خُث جخإزس اللدزة الخىافظُت الخىـُمُت بؼيل بًجابي باللُادة الفعالت.

سي )  لخغُير االإىـمت التي جسظع لإدازة اؤن    Zondi & Mutambara( 2016وٍ

 على الخغُير ؤزىاء مؼازهخه في مبادزاث الخغُير االإسخلفت، وكد االإىؿف فيها ًيىن 
ً
مجبرا

مما ًادي هرا ؛ ًيؼإ عً هرا عدم الفهم ؤو الغمىض مً حاهب االإىؿف لهره العملُت

بلى هىع مً ملاومت الخغُير، والخإزير الظاز على السوح االإعىىٍت له، وبالخالي لً ًيىن 

 جحًا بذا ججاهل االإدًسون الأشخاص العاملين.الخغُير ها
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( ؤن هىان مؼىلاث هبيرة جىاحه بدازة 1382وبُيذ هخائج دزاطت الجامىدًت )

كد بُيذ  الخغُير وزاصت االإىازد االإالُت والؼساهت االإجخمعُت وبدازة عملُاث الخغُير، و 

ت )دزاطت  سحع بلى ط1383العبرً عف الثلافت ( ؤن فؼل بسامج الخغُير في االإاطظاثً 

ع  الخىـُمُت وكلت مؼازهت العاملين في بسامج الخغُير، وكلت الدعم االإسصص للمؼازَ

ت  ت، وكصىز في مىاهبت الخؼىزاث في الخسصصاث الىؿُفُت، ودزاطت العميرً الابخيازٍ

في  مدًسي االإدازض( التي جىصلذ بلى ؤن بدازة الخغُير في االإاطظاث جخإزس بسبرة 1381)

جُاث ملاومت الخغُير، وطعف الخمىٍل اللاشم للخغُير، وكلت الفسص الخعامل مع اطت راجُ

بُت االإلدمت  االإلدمت للعاملين مً ؤحل مىاصلت دزاطتهم العلُا، وكلت البرامج الخدزٍ

ً مظخىي الأداء.  للعاملين التي جسفع م

ظلؼىت عمان في الاعخباز ؤهمُت الخغُير، بوكد ؤزرث وشازة التربُت والخعلُم 

س الخعلُم مىر عام وبدؤث  ،  ولىً االإىـماث بؼيل عام جخغير 8223في  بسامج جؼىٍ

باطخمساز وبذا لم جخم بدازة هره العملُت دازل االإىـمت بفاعلُت، فةن اججاه الخغُير 

اث AL-Nabhani, 2017طُيىن غير مثمس) (، وهـسا للدوز الري ًمىً ؤن جلعبه مدًسٍ

والخؼىٍس، ومىاهبت االإظخجداث الحدًثت، ولؼعىز التربُت والخعلُم على بخدار الخغُير، 

الباخث بازجباغ بدازة الخغُير بالسوح االإعىىٍت للعاملين، فةن مؼيلت هره الدزاطت جخددد 

اث التربُت والخعلُم بظلؼىت عمان  في زفع  وعلاكتهابالخعسف على بدازة الخغُير في مدًسٍ

 -ي الأطئلت الآجُت:ن وجخمدىز مؼيلت الدزاطت فالسوح االإعىىٍت للعاملي

 اث التربُت والخعلُم بظلؼىت لإ  جلُُم العاملين ما دزحت دازة الخغُير في مدًسٍ

 عمان؟ 

 ( 0.05هل جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي الدلالت ≥α بين )

اث التربُت والخعلُم  مخىطؼاث اطخجابت العاملين لدزحت بدازة الخغُير في مدًسٍ

 ير الجيع واالإاهل العلمي؟بظلؼىت عمان جبعا الإخغ

  اث التربُت والخعلُم بظلؼىت عمان ما مظخىي السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

ً وحهت هـسهم؟  م
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 ( 0.05هل جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي الدلالت ≥α بين )

اث  مخىطؼاث اطخجابت العاملين الإظخىي السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

 لُم بظلؼىت عمان جبعا الإخغير الجيع واالإاهل العلمي؟التربُت والخع

  ُُم العاملين ب ذاث دلالت بخصائُتهل جىحد علاكت اث في دزحاث جل مدًسٍ

 لإدازة الخغُير وبين السوح االإعىىٍت لديهم؟ التربُت والخعلُم بظلؼىت عمان

 أهضاف الضعاؾت .3

 :تهدف الدزاطت الحالُت بلى

  اث التربُت والخعلُم دلإ  جلُُم العاملين دزحتالخعسف ازة الخغُير في مدًسٍ

 .بظلؼىت عمان

 الىؼف عً وحىد ( 0.05فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي الدلالت ≥α )

تُ  اث الترب بين مخىطؼاث اطخجابت العاملين لدزحت بدازة الخغُير في مدًسٍ

 .والخعلُم بظلؼىت عمان جبعا الإخغير الجيع واالإاهل العلمي

 م بظلؼىت مظخىي الس عسفت م اث التربُت والخعلُ وح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

ً وحهت هـسهم  .عمان م

 الىؼف عً وحىد ( 0.05فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي الدلالت ≥α )

اث  بين مخىطؼاث اطخجابت العاملين الإظخىي السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

 .يع واالإاهل العلميالتربُت والخعلُم بظلؼىت عمان جبعا الإخغير الج

  في دزحاث جلُُم العاملين  ذاث دلالت بخصائُتالىؼف عً وحىد علاكت

اث التربُت والخعلُم بظلؼىت عمانب لإدازة الخغُير وبين السوح االإعىىٍت  مدًسٍ

 لديهم.

 أهمُت الضعاؾت .4

ت والعملُت  الؤطهامحظعى هره الدزاطت بلى هظب ؤهمُتها مً زلاٌ  سٍ في الجىاهب الىـ

 طىع الري جىاولخه بالدزاطت.للمى 
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ت:  1.4  الأهمُت الىظغٍ

بزساء االإىخبت العسبُت في مجاٌ بدازة الخغُير والسوح  ًامل مً هره الدزاطت 

مىً االإعىىٍت للعاملين،  الؤهخاحُت في العمل وزفع على بًجابُت اوعياطاث لها ًيىن  ؤن وٍ

سًا لجدة حىدجه، هما ؤنها كد جيىن مىؼللًا لبدىر مظخلبلُت في  مجاٌ بدازة الخغُير؛ هـ

 االإىطىع.

 الأهمُت العملُت:  2.4

تُ  مً ول جفُد الدزاطت ؤن هره مً ًامل  اث الترب مدًسي الدوائس في مدًسٍ

بدازة الخغُير لدي اللُاداث  ممازطت بين العلاكت هىع زلاٌ والخعلُم بظلؼىت عمان، مً

ٌ  ممازلت دازطاث بحساء بلى اخثينالب التربىٍت والسوح االإعىىٍت للعاملين، وطخىحّه مً زلا

 بعع باجساذ اللساز ؤصحاب الدزاطت هخائج هما جدعم الأزسي، االإخغيراث ببعع زبؼها

 جصوٍد بطافت بلى الحلل التربىي، في بدازة الخغُير ممازطت مً جدظًّ التي اللسازاث

ة الخغُير بداز  ممازطت مجاٌ في ملبىلت طُيى مترتً زصائص ذاث بملاًِع الباخثين

 .والسوح االإعىىٍت للعاملين

 خضوص الضعاؾت .5

 جدىاوٌ هره الدزاطت بدازة الخغُير في مدًساٍث التربُت  المىضىعي: وصالحض

 ٌ والخعلُم بظلؼىت عمان ودوزها في زفع السوح االإعىىٍت للعاملين مً زلا

 االإجالاث االإخظمىت في ؤداة الدزاطت.

 :اث التربُت ػبلذ هره الدزاطت على عُ الحض البشغي ىت مً العاملين في مدًسٍ

 والخعلُم.

 :جم بحساء هره الدزاطت في فصل السبُع مً العام الدزاس ي  الحض الؼمجي

 م.1318/1311

 :جم بحساء الدزاطت في االإدًساٍث الخعلُمُت باالإدافـاث الآجُت:  الحض المكاوي

 .حىىب الباػىت، والدازلُت، ومظلؽ في طلؼىت عمان

 ٍفاث الاجغائُت:المصطلحاث والخعغ  .6

عسفها ) إصاعة الخغُير: بإنها: "عملُت بدازة الخغُيراث Crawford, 2007, P. 5) وَ

  ".الخدىٍلُت، والتي جازس على زلافت وهُيل وؤداء االإىـمت
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( ً عسفها حسٍ داوٌ مظاعدة Green, 2002, P. 13) وَ بإنها: "ؤطلىب الؤدازة الريً 

مل مع الخدفم االإظخمس لبِئاث العمل الخاصت االإىـماث والأفساد على الخىُف والخعا

 .بهم"

عغف الباخثىن   والظلىهُاث الأعماٌ مجمىعت ؤنهاعلى  بدازة الخغُير بحسائُا: وَ

اث التربُت  بها جلىم االإسؼؼت التي لخدظين  ؛والخعلُماللُاداث الىطؼى في مدًسٍ

ت ممازطاث عبر عنها في هره الدزاطت ب والازجلاء العملُت الؤدازٍ الدزحت التي جدصل عليها وَ

 التي ؤعدها الباخثىن.فلساث ؤبعاد بدازة الخغُير 

عسفها شوي وحلاٌ الدًً ) الغوح المعىىٍت:  ( بإنها: "الاطخعداد132، ص. 1381وَ

اض ي الري ٌؼعسه بالظعادة واللدزة للىفاح  الىفس ي والرهني والىحداوي للفسد السٍ

اهجاخها والدفاع عنها طد ؤي تهدًد والىظاٌ مً ؤحل جدلُم ؤهدافه والعمل على 

 .زازجي"

عغف الباخثىن  اُ وَ تُ  السوح االإعىىٍت بحسائ ت الترب بإهه ما ًدمله االإىؿف في مدًسٍ

لحاحاجه الراجُت  بػباعهوالخعلُم التي ٌعمل بها مً مؼاعس، والتي حعبر عً مدي 

جدلُم ؤهداف والىؿُفُت، واهخمامه بالعلاكاث الؤوظاهُت دازلها، واوعياض ذلً على 

 التي ؤعدها الباخثىن في هره الدزاطت. السوح االإعىىٍت لأبعاد االإاطظت، وفلا

 الضعاؾاث الؿابلت  .7

ـين  االإؼـسفين ممازطـت ( بدزاطـت للخعـسف علـى دزحـت1382كامـذ الغُلاوـي ) الؤدازٍ

 حىىب بمدافـت ومظاعديهم االإدازض الىؿُفي الإدًسي  السطا وعلاكتها الخغُير بدازة لأبعاد

عمــان، واطــخسدمذ الباخثـــت االإــىهج الىصــفي مــً زــلاٌ جؼبُـــم  طـــلؼىت ؼــسكُت فــيال

 ( مـــدًسا ومظـــاعد مــــدًس، وؤؿهـــسث هخـــائج الدزاطــــت ؤن832اطـــدباهت علـــى عُىـــت مــــً )

ين لأبعـاد االإؼسفين ممازطت دزحت مخىطؼاث  مـدًسي  هــس وحهـت مـً الخغُيـر بدازة الؤدازٍ

 االإـدازض الإـدًسي  الـىؿُفي السطـا دزحـت ومخىطـؼاث هبيـرة، واهـذ االإـدازض ومظـاعديهم

 مخىطؼت.واهذ ومظاعديهم 

 لـدي الخغُيـر ( بدزاطـت للخعـسف علـى دزحـت ممازطـت بدازة1381وكامـذ الهـسوغ )

 فـي االإعلمـين هــس وحهـت الؤدازي مـً بـالخمىين وعلاكتها الحيىمُت الثاهىٍت االإدازض مدًسي 

ي مـــً زـــلاٌ جؼبُــــم مادبـــا، واطـــخسدمذ الباخثــــت االإـــىهج الىصـــفي الازجبــــاػ مدافــــت

( ً  دزحتي ( معلما ومعلمت، وؤؿهسث هخائج الدزاطت ؤن061اطدباهخين، على عُىت ميىهت م
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 هىـان مسجفعـت، وؤن االإدازض الثاهىٍت مدًسي  لدي الؤدازي  والخمىين الخغُير بدازة ممازطت

 الؤدازي. والخمىين الخغُير بدازة بين بًجابُت علاكت ازجباػُت

( دزاطـــت للخعــسف بلـــى االإؼـــىلاث التــي جىاحـــه مـــدًسي 1382حــسث الجامىدًـــت )ؤو 

االإدازض في بدازة الخغُير بمسخلت الخعلُم الأطاس ي بمدافــت الدازلُـت فـي طـلؼىت عمـان، 

واطخسدمذ الباخثت االإىهج الىصفي مً زـلاٌ جؼبُـم اطـدباهت، وجيىهـذ عُىـت الدزاطـت 

( ً جىاحه مدًسي االإدازض ( مدًسا ومدًسة، وؤؿهسث هخائج الدزاطت وحىد مؼىلاث 886م

فـي بدازة الخغُيــر بمسخلــت الخعلـُم الأطاســ ي بمدافـــت الدازلُــت فـي طــلؼىت عمــان بدزحــت 

 عالُت في ول مجالاث الدزاطت.

 مدازض مدًسي  ممازطت دزحت بلى ( بدزاطت للخعسف1382بِىما كام الحامدي )

تـ الخعمُم تُ الـاهسة الأطاس ي بمداف للمعلمين،  االإعىىٍت حبالسو  وعلاكتها لللُادة الخدىٍل

واطخسدم الباخث االإىهج الىصفي مً زلاٌ جؼبُم اطدباهت، وجيىهذ عُىت الدزاطت مً 

تُ اللُادة ممازطت واكع ( معلما ومعلمت، وؤؿهسث هخائج الدزاطت ؤن384)  الخدىٍل

تـ بمدازض  بدزحت خاء االإعىىٍت السوح الـاهسة حاء بدزحت مخىطؼت، وؤن مظخىي  مداف

 .مخىطؼت ؤًظا

دزاطت للىؼف عً جإزير معىىٍاث االإىؿف على   .Mallik et al (2019وؤحسي )

هجاح االإىـمت، واطخسدم الباخثان االإىهج الىصفي مً زلاٌ جؼبُم اطدباهت، وجيىهذ 

( مىؿفا، وؤؿهسث هخائج الدزاطت ؤن السوح االإعىىٍت هي العامل 100عُىت الدزاطت مً )

يخج عىه الظلىن الؤً جابي للمىؿفين، والظلىن الؤًجابي ًادي بلى ؤداء الىفس ي والريً 

 فعاٌ.

دزاطت للىؼف عً العلاكت بين السوح  Dagogo & Roseline (2020وؤحسي )

االإعىىٍت للمىؿف وؤدائه الىؿُفي، واطخسدم الباخثان االإىهج الىىعي، خُث جم مساحعت 

سي الخاص بمىطىع الدزاطت، وجىصلذ الدزاطت بلى طسوزة ؤن تهخم بدازة  الأدب الىـ

االإىـماث الحدًثت بالسوج االإعىىٍت للمىؿفين، لأن ذلً طُادي بلى جدظين مؼازهت 

 االإىؿفين وبخدار جدظين في الؤهخاحُت.

دزاطت للخعسف بلى جددًد العىامل االإسخلفت  Errida & Lotf (2021بِىما ؤحسث )

عي، خُث جم مساحعت التي جازس على هجاح بدازة الخغُير، واطخسدم الباخثان االإىهج الىى 

الأدب الىـسي الخاص بمىطىع الدزاطت، وجىصلذ الدزاطت بلى جددًد العدًد مً 
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فُها بلى  ُـمي، وجصي فئت، ذاث صلت  81العىامل التي جازس على هجاح بدازة الخغُير الخى

 بالخىفُر الىاجح الإبادزاث الخغُير الخىـُمي.

سِ ي وازسون ) تُ دزاطت للخعسف بلى  (1318وؤحسي الخم العىامل التي جازس في جىم

السوح االإعىىٍت لدي معلم مدازض االإسخلت االإخىطؼت بدولت اليىٍذ، واطخسدم الباخثىن 

سي الخاص بمىطىع الدزاطت، وؤؿهسث  االإىهج الىىعي، خُث جم مساحعت الأدب الىـ

هخائج الدزاطت ؤن وطع جصىز ملترح لخىمُت السوح االإعىىتٍ لدي معلمي االإدازض بمدًىت 

 ليىٍذ.ا

بدزاطت للخعسف بلى بدازة الخغُير وجإزيرها على  Ali & Hassan (2022بِىما كام  )

ؤداء االإىؿفين في االإىـماث الباهظخاهُت، واطخسدم الباخثان االإىهج الىىعي، خُث جم 

سي الخاص بمىطىع الدزاطت، وؤؿهسث هخائج الدزاطت ؤن بدازة  مساحعت الأدب الىـ

اً الخغُير لها جإزير هبير  على ؤداء االإىؿف، خُث ًمىً للمىـماث الحصىٌ على مصا

 ٌ جىافظُت مً زلاٌ الأداء الجُد الإىؿفيها مً زلاٌ جبني الخغُير والحفاؾ علُه مً زلا

 بدازة الخغُير.

 ؤحسي )
ً
للخعسف بلى العىامل التي جازس على السوح  ؛دزاطت Khumalo (2022وؤزيرا

لُا، واطخسدم الباخث االإعىىٍت للمىؿفين في ماطظت الخعلُم  العالي في حىىب ؤفسٍ

( مىؿفا، وؤؿهسث 108االإىهج الىصفي مً زلاٌ جؼبُم اطدباهت على عُىت جيىهذ مً )

هخائج الدزاطت ؤن مظخىي السوح االإعىىٍت للمىؿفين وان مىسفظًا للغاًت، وؤن دعم 

امل الؤدازة، وؿسوف العمل وخصم االإيافأث والخىاصل وفهم الظُاطاث، واهذ العى 

 الحاطمت التي جازس على معىىٍاث االإىؿفين. 

 الخعلُب على الضعاؾاث الؿابلت 1.7

تُ  فُما ًلي عسض ؤوحه الؼبه والازخلاف والاطخفادة بين الدزاطت الحال

 والدزاطاث الظابلت التي جم عسطها طابلا:

 أوجه الشبه: - أ

لىصفي حؼترن الدزاطت الحالُت مع الدزاطاث الظابلت في اطخسدام االإىهج ا 

،  Errida & Lotf (2021، ودزاطت )Dagogo & Roseline (2020للدزاطت ماعدا دزاطت )

والتي اطخسدمذ     Ali & Hassan (2022(، ودزاطت )1318ودزاطت الخمِس ي وآزسون )

االإىهج الىىعي. واطخسدمذ الدزاطت الحالُت الاطدباهت هإداة للبدث، وهي الأداة التي 
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ىصفُت الظابم عسطها، واجفلذ مع بعع الدزاطاث الظابلت اطخسدمتها الدزاطاث ال

؛ Khumalo (2022في عُىت الدزاطت والتي واهذ على مجمىعت مً االإىؿفين هدزاطت )

 .Mallik et.al (2019ودزاطت )

 أوجه الازخلاف:  - ب

اث التربُت    ازخلفذ الدزاطت الحالُت في جىاولها مىطىع بدازة الخغُير في مدًسٍ

لؼىت عمان ودوزها في زفع السوح االإعىىٍت للعاملين، على السغم مً ؤن والخعلُم في ط

بعع الدزاطاث كد جىاولذ ؤخد االإخغيرًً فلؽ. هما ازخلفذ الدزاطت الحالُت في 

الصماوي واالإياوي عً الدزاطاث الظابلت. وازخلفذ الدزاطت الحالُت مع بعع  الحدًً

؛ Dagogo & Roseline (2020هدزاطت )الدزاطاث الظابلت في جىاولها لعُىت الدزاطت، 

سِ ي Errida & Lotf (2021ودزاطت ) ( التي جىاولذ الأدب 1318) وآزسون؛ ودازطت الخم

ً 2018(؛ ودزاطت الهسوغ )2019الىـسي، ؤما دزاطت الحامدي ) ( التي واهذ عُىتها م

ً ( التي واهذ عُىت2019(؛ ودزاطت الجامىدًت )1382االإعلمين، ودزاطت الغُلاوي ) ها م

 مدًسي االإدازض.

ين في  وفي هرا البدث كام الباخثىن بةعداد ملُاض لإدازة الخغُير لللادة الؤدازٍ

اث التربُت والخعلُم في طلؼىت عمان، وهرلً السوح االإعىىٍت للعاملين.  مدًسٍ

لت والإجغاءاث .8  الطغٍ

 مىهج الضعاؾت 1.8

 ذلً مً ؤحل الخىصل بلىو  الازجباػي، االإىهج الىصفيعلى اعخمدث الدزاطت الحالُت 

 معلىماث وخلائم عً الـاهسة التي جبدث فيها هره الدزاطت وحمع هره االإعلىماث مً

مجخمعها الأصلي وجدلُل ووصف البُاهاث االإخدصل عليها هما وهُفا )الىُلاوي 

وهرا االإىهج هى االإلائم لؼبُعت الدزاطت الحالُت والتي هدفذ بلى  (.1332والؼسفٍين، 

اث التربُت والخعلُم في طلؼىت عمان وعلاكتها بالسوح  الخعسف على دازة الخغُير في مدًسٍ

 ن.االإعىىٍت للعاملي

 مجخمع الضعاؾت 2.8

اـث    اث الخعلُمُت في مداف جيىن مجخمع الدزاطت مً حمُع العاملين في االإدًسٍ

/ 1318حىىب الباػىت والدازلُت ومظلؽ في طلؼىت عمان زلاٌ العام الدزاس ي 
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 ومىؿفت، منهم )8613والبالغ عددهم )م، 1311
ً
( مىؿفت 681و) مىؿفا( 8366( مىؿفا

ً وشازة التربُت والخعلُم )وشازة التربُت والخعلُم،   (.1318خظب الؤخصائُاث الصادزة م

 عُىت الضعاؾت 3.8

( مىؿفًا ومىؿفت، خُث بن هرا العدد هى االإخِظس 083جيىهذ عُىت الدزاطت مً )  

اُ على حمُع ؤفساد االإجخمع، بعد ؤن جم جىشَع ال سابؽ الؤلىترووي للاطدباهت عؼىائ

( ٌ  ، واالإاهل العلمي.( ًىضح جىشَع ؤفساد عُىت الدزاطت خظب الجيع8والجدو

 ( جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب مخغير الجيـ واليؿب المئىٍت1الجضول )
 اليؿبت الخكغاع الفئاث 

 63.7 200 طكغ الجيـ

 36.3 114 أهثى

 المؤهل

لعلميا  

 73.2 230 فأكل بكالىعٍىؽ

 26.8 84 فأعلى ماجؿخير

 100.0 314 المجمىع 

 أصاة الضعاؾت  4.8

لخدلُم ؤهداف الدزاطت والؤحابت عً ؤطئلتها كام الباخثىن ببىاء اطدباهت، وذلً  

بعد السحىع بلى الأدب الىـسي والدزاطاث الظابلت في مجاٌ بدازة الخغُير هدزاطت 

(، هما جم السحىع بلى ؤدواث دزاطاث السوح 1382والجامىدًت ) (،1382الغُلاهُت )

(، خُث جيىّهذ الأداة في صىزتها 1382االإعىىٍت هدزاطت الخمِس ي وحىٍلي والحامدي )

( فلسة مىشّعت على زلازت ؤكظام: اللظم الأوٌ البُاهاث الدًمغسافُت، 01الأولُت مً )

دىاوٌ السوح ( م0واللظم الثاوي ًدىاوٌ بدازة الخغُير وله ) جالاث، واللظم الثالث وٍ

، 2( فلسة، هما جم جبني جدزج لُىسث الخماس ي )عالي حدًا=83االإعىىٍت للعاملين وله )

 (. 8، مىسفع حدًا=1، مىسفع=0، مخىطؽ=3عالي=

 الصضق الظاهغي  1.4.8

مً ذوي  مدىمين( 2بعد صُاغت الأداة في صىزتها الأولُت جم عسطها على )   

ً بهدف ببداء السؤي خىٌ فلساث الاطدباهت ومدي وملاءمتها ومىاطبتها، الازخصاص وذل

واهخمائها للمجاٌ، وهرلً جصحُذ الأزؼاء في خالت وحىدها. خُث جسهصث االإلاخـاث 

(، 12، 12، 86، 82، 1، 2، 8( وحعدًل الفلساث )03، 2، 2خىٌ خرف الفلساث )

ٌ ( فلسة، 03وجيىّهذ الأداة في صىزتها النهائُت مً ) مىشّعت على زلازت ؤكظام اللظم الأو
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( مجالاث، وهي جىطُذ 0البُاهاث الدًمغسافُت، واللظم الثاوي ًدىاوٌ بدازة الخغُير وله )

عملُاث الخغُير، والؼساهت في الخغُير، والخدفيز مً ؤحل جدلُم ؤهداف الخغُير واللظم 

ٌ السوح االإعىىٍت للعاملين وله )  ( فلسة.81الثالث ًدىاو

 الخغُير صضق فلغاث أصاة إصاعة 2.4.8

لاطخسساج دلالاث صدق البىاء للملُاض، اطخسسحذ معاملاث ازجباغ ول فلسة  

وبين الدزحت اليلُت، وبين ول فلسة وازجباػها باالإجاٌ التي جيخمي بلُه، وبين االإجالاث 

( 02ببعظها والدزحت اليلُت، في عُىت اطخؼلاعُت مً زازج عُىت الدزاطت جيىهذ مً )

-3.21ومىؿفت وكد جساوخذ معاملاث ازجباغ الفلساث مع الأداة هيل ما بين ) مىؿفا

3.12( ٌ ٌ الخالي ًبين ذل3.11ً-3.23(، ومع االإجا  .( والجدو

 (: معاملاث الاعجباط بين الفلغة والضعجت الكلُت والمجال التي جيخمي إلُه2الجضول)

عكم 

 الفلغة

معامل 

 الاعجباط

 مع المجال

معامل 

طالاعجبا  

 مع الأصاة

عكم 

 الفلغة

معامل 

 الاعجباط

 مع المجال

معامل 

 الاعجباط

 مع الأصاة

عكم 

 الفلغة

معامل 

 الاعجباط

 مع المجال

معامل 

 الاعجباط

 مع الأصاة

1 .74** .68** 7 .82** .71** 13 .78** .52** 

2 .82** .83** 8 .81** .87** 14 .78** .68** 

3 .88** .82** 9 .64** .56** 15 .58** .72** 

4 .71** .61** 10 .67** .65** 16 .83** .68** 

5 .81** .79** 11 .67** .52** 17 .74** .54** 

6 .71** .56** 12 .81** .65** 18 .54** .55** 

 (.3.38دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت ) (. **3.32دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت ) *

ـــام  ــــع معـ ـــازة ؤن حمُـ ــــت وججــــدز الؤػـ ــــذ ذاث دزحــــاث ملبىلــــت ودالـ لاث الازجبــــاغ واهـ

بخصائُا، ولرلً لم ًخم خرف ؤي مً هره الفلـساث. همـا جـم اطـخسساج معامـل ازجبـاغ 

( ٌ  ( ًبين ذلً.0االإجاٌ بالدزحت اليلُت، ومعاملاث الازجباغ بين االإجالاث ببعظها والجدو

لكلُت(: معاملاث الاعجباط بين المجالاث ببعضها وبالضعجت ا3الجضول )  
 الخغُير إصاعة الخدفيز الخغُير في الشغاكت الخغُير عملُت جىضُذ 

    1 الخغُير عملُت جىضُذ

   1 **827. الخغُير في الشغاكت

  1 **642. **738. الخدفيز

 1 **891. **900. **929. الخغُير إصاعة

 (.3.38الدلالت ) دالت بخصائُا عىد مظخىي  (. **3.32دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت ) *
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( ٌ ( ؤن حمُع معاملاث الازجباغ واهذ ذاث دزحاث ملبىلت ودالت بخصائُا، 0ًبين الجدو

 مما ٌؼير بلى دزحت مىاطبت مً صدق البىاء.

 الخغُير ثباث أصاة إصاعة 3.4.8

لـت الازخبــاز وبعـادة الازخبــاز   للخإهـد مـً زبــاث ؤداة الدزاطـت، فلــد جـم الخدلــم بؼسٍ

(test-retestب ) خؼبُـم االإلُـاض، وبعـادة جؼبُلـه بعـد ؤطـبىعين علـى مجمىعـت مـً زــازج

، ومً زم جم خظاب معامل ازجباغ بيرطىن مً العاملين (02عُىت الدزاطت ميىّهت مً )

لــت الاحظــاق الـــدازلي   خظــاب معامــل الثبــاث بؼسٍ
ً
بــين جلــدًساتهم فــي االإــسجين. وجــم ؤًظــا

عامـل الاحظـاق الـدازلي وفـم معادلـت ( ًبـين م3خظـب معادلـت هسوهبـار ؤلفـا، والجـدوٌ )

هسوهبــار ؤلفـــا وزبــاث الؤعـــادة للمجـــالاث والدزحــت اليلُـــت، واعخبـــرث هــره اللـــُم ملائمـــت 

 لغاًاث هره الدزاطت

(: معامل الاحؿاق الضازلي كغوهبار ألفا وثباث الإعاصة للمجالاث والضعجت 4الجضول )

 الكلُت

 الاحؿاق الضازلي ثباث الإعاصة المجال

 3.22 3.11 الخغُير عملُت جىضُذ

 3.13 3.18 الخغُير في الشغاكت

 3.22 3.10 الخدفيز

 3.18 3.13 الخغُير إصاعة

 صضق بىاء فلغاث الغوح المعىىٍت 4.4.8

لاطخسساج دلالاث صدق البىاء للملُاض، اطـخسسحذ معـاملاث ازجبـاغ الفلـسة مـع  

( 02ت الدزاطـت جيىهـذ مـً )الدزحت اليلُت للملُاض فـي عُىـت اطـخؼلاعُت مـً زـازج عُىـ

مً العاملين، وكد جساوخذ معاملاث ازجباغ الفلـسة مـع الدزحـت اليلُـت للملُـاض مـا بـين 

 ( ًبين ذلً.2(، والجدوٌ )3.32-3.16)

(: معاملاث الاعجباط بين الفلغة والضعجت الكلُت للملُاؽ5الجضول )  

الفلغةعكم  معامل الاعجباط عكم الفلغة معامل الاعجباط عكم الفلغة  معامل الاعجباط 

1 .63** 5 .67** 9 .71** 

2 .60** 6 .86** 10 .80** 

3 .51** 7 .83** 11 .83** 

4 .45* 8 .51** 12 .78** 

 (.3.38دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت ) (     **3.32دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت ) * 
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ــــذ  ــــع معــــاملاث الازجبــــاغ واهـ ـــازة ؤن حمُـ ــــت  وججــــدز الؤػـ ذاث دزحــــاث ملبىلــــت ودالـ

 بخصائُا، ولرلً لم ًخم خرف ؤي مً هره الفلساث.

 أداة الروح المعنوية ثبات 7.4.5
ـــادة   ـــاز وبعـ لــــت الازخبـ للخإهـــد مــــً زبــــاث ؤداة الدزاطــــت، فلــــد جــــم الخدلــــم بؼسٍ

( بخؼبُم االإلُاض، وبعادة جؼبُله بعد ؤطبىعين على مجمىعت مً test-retestالازخباز )

(، ومـً زــم جـم خظـاب معامــل ازجبـاغ بيرطـىن بــين 02ت ميىّهــت مـً )زـازج عُىـت الدزاطـ

لـت الاحظـاق 3.12بذا بلـغ ) جلـدًساتهم فـي االإـسجين  خظـاب معامـل الثبـاث بؼسٍ
ً
(. وجـم ؤًظـا

ـــا، بذا بلـــغ ) (، واعخبـــرث هـــره اللـــُم ملائمــــت 3.10الـــدازلي خظـــب معادلـــت هسوهبـــار ؤلفـ

 لغاًاث هره الدزاطت.

 الإحصائي المعيار.8
لخصحُذ ؤدواث الدزاطـت، بةعؼـاء وـل فلـسة  ؛جم اعخماد طلم لُىسث الخماس ي 

مــً فلساجـــه دزحـــت واخـــدة مـــً بـــين دزحاجــه الخمـــع )مىافـــم بؼـــدة، مىافـــم، مداًـــد، 

( 
ً
( على الترجِب، وكـد جـم اعخمـاد 8، 1، 0، 3، 2معازض، معازض بؼدة( وهي جمثل زكمُا

 االإلُاض الخالي لأغساض جدلُل الىخائج:

 كلُلت      ـ       1.00 -8.33مً 

 مخىطؼت    0.62 -1.03مً 

 هبيرة    2.33 -0.61مً 

 وكد جم اخدظاب االإلُاض مً زلاٌ اطخسدام االإعادلت الخالُت:

 (0عدد الفئاث االإؼلىبت ) ((/8الحد الأدوى للملُاض ) -( 2الحد الأعلى للملُاض ) (

 هاًت ول فئت.بلى ن (8.00، ومً زم بطافت الجىاب )8.00=  0(/2-8=)

 هخائج الضعاؾت ومىاكشتها .9

: ما دزحت  ٌ الأوٌ اث التربُت والخعلُم بظلؼىت جلُُم الظاا العاملين بدازة الخغُير في مدًسٍ

 عمان؟

للإحابــت عـــً هـــرا الظـــااٌ جــم اطـــخسساج االإخىطـــؼاث الحظـــابُت والاهدسافـــاث  

ت  اث التربُجلُُم زحت لداالإعُازٍ ت والخعلُم بظلؼىت عمان، العاملين بدازة الخغُير في مدًسٍ

 ( ًىضح ذلً.6والجدوٌ )
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ت 6الجضول ) العاملين جلُُم عجت لض(: المخىؾطاث الحؿابُت والاهدغافاث المعُاعٍ

 خؿب 
ً
اث التربُت والخعلُم بؿلطىت عمان مغجبت جىاػلُا إصاعة الخغُير في مضًغٍ

 المخىؾطاث الحؿابُت

 الضعجت المعُاعي  الاهدغاف المخىؾط الحؿابي المجال الغكم الغجبت

 مسجفعت 515. 3.97 الخغُير عملُت جىضُذ 1 1

 مخىطؼت 632. 3.58 الخغُير في الشغاكت 2 2

 مخىطؼت 591. 3.08 الخدفيز 3 3

 مخىطؼت 496. 3.54 الخغُير إصاعة 

(، 0.22-0.31( ؤن االإخىطؼاث الحظـابُت كـد جساوخـذ مـا بـين )6ًبين الجدوٌ )

الخغُيــر فــي االإسجبــت الأولــى بــإعلى مخىطــؽ خظــابي بلــغ  عملُــت خُـث حــاء مجــاٌ جىطــُذ

(، وبلـغ 0.31(، بِىما حاء مجاٌ الخدفيز في االإسجبت الأزيـرة وبمخىطـؽ خظـابي بلـغ )0.22)

اث التربُـــت والخعلـــُم جلُـــُم زحــت لداالإخىطــؽ الحظـــابي  العـــاملين بدازة الخغُيــر فـــي مــدًسٍ

 (.0.23بظلؼىت عمان هيل )

اث التربُـت والخعلـُم فـي طـلؼىت عمـان وكد ٌعصي خصىٌ بدازة الخ غُيـر فـي مـدًسٍ

ً وحهت هـس العاملين هيل وفي حمُع االإجالاث على دزحت مخىطؼت بلى حهىد اللُاداث  م

اث التربُــت والخعلــُم بظــلؼىت عمـان فــي جىفُــر العملُــاث االإسؼــؽ لهــا  الىطـؼى فــي مــدًسٍ

اهىت بلى الحالت االإظـخلبلُت، بعىاًت، والتي جمىً العاملين مً حلب الخغُير مً الحالت الس 

مً ؤحل الىصىٌ بلى الأهداف االإؼلىبت، فةدازة عملُت الخغُيـر لا جلـل ؤهمُـت عـً الخغُيـر 

( 1382(، ودزاطـت الغُلاهُــت )1381هفظـه. وجسخلـف هـره الىدُجـت مــع دزاطـت، الهـسوغ )

 ( بدزحت مىسفظت1382والتي حاءث بدزحت مسجفعت، بِىما حاءث دزاطت الجامىدًت )

ٌ جىطُذو  ٌ مجا الخغُير على السجبت الأولى وبدزحت مسجفعت بلى  عملُت َعلل خصى

اث التربُــت والخعلـُم بظـلؼىت عمــان السئٍـت الفعالــت  امـخلان اللُـاداث الىطــؼى فـي مـدًسٍ

 بلـى فهــم هُفُـت حعامـل العــاملين مـع الخغُيـر. وجخفــم هـره الىدُجـت مــع 
ً
والىاضـحت وصـىلا

، وجسخلف هره الىدُجت مع دزاطت الغُلاهُت Errida & Lotf( 1318دزاطت اًساًدا ولؼفي )

(1382.) 

الخغُيــر علـــى السجبــت الثاهُـــت وبدزحـــت  فــي وكــد ٌعـــصي خصــىٌ مجـــاٌ الؼــساهت

اث التربُــت والخعلــُم بظـلؼىت عمــان حعمــل  مخىطـؼت بلــى ؤن اللُـاداث الىطــؼى فــي مـدًسٍ

ازهت فـي صـىع اللـساز ؤو فـي على جىفير بِئت داعمت وودودة للعاملين جمىنهم بظهىلت في االإؼ
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ؤي عملُــت ؤزـــسي مـــً عملُـــاث االإىـمـــت. وجخفـــم هـــره الىدُجـــت مـــع دزاطـــت علـــى وخظـــً 

(2022) Ali & Hassan( 1382، وجسخلف هره الىدُجت مع دزاطت مع دزاطت الغُلاهُت.) 

ٌ الخدفيز على السجبت الأزيرة وبدزحت مخىطؼت بلى  ٌ مجا وكد ًيىن طبب خصى

للخىُــف الىـاجح مـع بدازة الخغُيـر، ؤو ؤن اللُــاداث  ؛لـدي العـاملينالاطـخعداد االإـىسفع 

 فـي جدفيــز االإــىؿفين هدـى الخــسوج مــً مىؼلـت الساخــت بلــى 
ً
 هبيــرا

ً
الىطـؼى لا جمــازض دوزا

 (.                                  1382الخغُير الخىـُمي، وجخفم هره الىدُجت مع دزاطت الغُلاهُت )

ـت لخلـدًساث ؤفــساد وكـد جـم خظـاب االإخىطـؼا ث الحظــابُت والاهدسافـاث االإعُازٍ

 عُىت الدزاطت على فلساث ول مجاٌ على خدة، خُث واهذ على الىدى الخالي:

: جىضُذ
ً
 الخغُير عملُت أولا

ت المخعللت بخىضُذ7الجضول )  (: المخىؾطاث الحؿابُت والاهدغافاث المعُاعٍ

 خؿب المخىؾطاث ال عملُت
ً
 حؿابُتالخغُير مغجبت جىاػلُا

المخىؾط  الفلغاث الغكم الغجبت

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الضعجت

1 1 
جمخلً اللدزة على اللُام ببرامج في مجاٌ بحازة 

 الخغُير

 مسجفعت 582. 4.06

ت االإيؼىدة مً الخغُير. 5 2  مسجفعت 813. 4.03 جلىعني بالأهداف التربىٍ

3 4 
ججُب عً اطخفظازاث العاملين خىٌ عملُاث 

 لخغُيرا

 مسجفعت 944. 3.97

4 2 
جمخلً اللدزة على علد وزغ عمل لخىطُذ عملُاث 

 الخغُير االإظخلبلُت

 مسجفعت 927. 3.94

5 3 
ت  جىضح هُفُت الاطخفادة مً الخجازب التربىٍ

 الحدًثت في مجاٌ بدازة الخغُير.

 مسجفعت 909. 3.91

 مسجفعت 952. 3.89 جىضح الىخائج االإخىكعت مً عملُاث الخغُير. 6 6

 مغجفعت 515. 3.97 الخغُير عملُت جىضُذ 

(، 4.06-3.89( ان االإخىطؼاث الحظـابُت كـد جساوخـذ مـا بـين )2ًبين الجدوٌ )

( والتــي جــىص علــى "جمخلــً اللــدزة علــى اللُــام ببــرامج فــي مجــاٌ 8خُـث حــاءث الفلــسة )

حـاءث الفلـسة زكـم (، بِىمـا 4.06بحازة الخغُير" في االإسجبـت الأولـى وبمخىطـؽ خظـابي بلـغ )

( وهصــها "جىضـــح الىخــائج االإخىكعـــت مــً عملُـــاث الخغُيــر" باالإسجبـــت الأزيــرة وبمخىطـــؽ 6)

 (0.22الخغُير هيل ) عملُت (. وبلغ االإخىطؽ الحظابي الإجاٌ جىطُذ3.89خظابي بلغ )
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ٌ الفلسة ) علل خصى ( على السجبت الأولى وبدزحت مسجفعت بلى ؤن هره البرامج 8وَ

بدازة الخغُير وىنها خاحت ملحت فـي الىطـع الـساهً، ؤو لخظـىعهم بلـى مً صلب عملُاث 

بُت مىثفت في بدازة الخغُير في هره جاهلهم لللُـام بهـره البـرامج، وجخفـم هـره  دوزاث جدزٍ

 .(1382) الىدُجت مع دزاطت الغُلاهُت

( علــــى السجبــــت الأزيـــرة وبدزحــــت مسجفعــــت بلــــى ؤن 6وكـــد ٌعــــصي خصــــىٌ الفلـــسة )

ٌ حهـىدا فــي جلـدًم بــسامج بدازة الخغُيـر مــً الىاخُـت الفىُــت، ولىنهـا كــد لا اللُـاداث جبــر

جدبنـى الخغُيـر الــري كـد ًــىفس لهـا كىاعــت جمىنهـا مـً جىطــُذ الىخـائج االإخىكعــت مـً عملُــت 

الخغُيــر، فهــم علـــى دزاًــت بالجىاهـــب االإُياهُىُــت لإدازة الخغُيــر، ولىـــً لا ًــصاٌ ًىلصـــهم 

 الفهم العمُم لدًىامُتها.

 الخغُير في ُا: الشغاكتثاه

ت المخعللت بالشغاكت8الجضول )  في (: المخىؾطاث الحؿابُت والاهدغافاث المعُاعٍ

 خؿب المخىؾطاث الحؿابُت
ً
 الخغُير مغجبت جىاػلُا

ـــط  الفلغاث الغكم الغجبت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ المخىؾـ

 الحؿابي

ـــغاف  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الاهدـ

 المعُاعي 

 الضعجت

 مخىطؼت 1.119 3.66 ىشازة.جبرٌ مجهىدا في بدازة الخغُير الري حعمل علُت ال 7 1

 مخىطؼت 931. 3.63 حظاهم بةخدار الخغُير في العملُاث الؤدازٍت الذ جىفرها. 9 2

جمىذ الصلاخُاث لخعصٍص السغبت لدي العاملين في االإؼازهت  8 3

 بعملُاث الخغُير.

 مخىطؼت 1.051 3.60

 للمؼىلاث التي جىاحه عملُاث الخغُير. 10 4
ً
 مخىطؼت 840. 3.57 جبخىس خلىلا

ظاهدها. 11 5  مخىطؼت 999. 3.51 جدعم االإبادزاث الهادفت للخغُير وَ

 مخىطؼت 892. 3.51 وؼسن العاملين في الخغُيراث االإظخجدة في العمل. 12 6

 مخىؾطت 632. 3.58 الخغُير في الشغاكت 

(، 3.66-3.51( ؤن االإخىطؼاث الحظـابُت كـد جساوخـذ مـا بـين )1ًبين الجدوٌ )

( والتي جىص على "جبرٌ مجهىدا في بدازة الخغُير الري حعمل علُت 7اءث الفلسة )خُث ح

( 12، و11(، بِىما حاءث الفلسجان )3.66الىشازة" في االإسجبت الأولى وبمخىطؽ خظابي بلغ )

ظـاهدها"، و"وؼـسن العـاملين فـي الخغُيــراث  وهصـاهما "جـدعم االإبـادزاث الهادفـت للخغُيـر وَ

ـــابي بلـــغ )االإظـــخجدة فــــي العمـــل"  (. وبلــــغ االإخىطــــؽ 3.51باالإسجبــــت الأزيــــرة وبمخىطـــؽ خظـ

 (0.21الخغُير هيل ) في الحظابي الإجاٌ الؼساهت
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علل خصىٌ الفلسة ) ( على السجبت الأولى وبدزحت مخىطؼت بلى حهىد الىشازة 2وَ

فـي جثلُـف العــاملين بـةدازة الخغُيـر، ودوز اللُــاداث الفعـاٌ فـي هــرا الظـُاق هدـى حظــىٍم 

 (.                                    1382ر، وجخفم هره الىدُجت مع الغُلاهُت )الخغُي

( على السجبت الأزيـرة وبدزحـت مخىطـؼت بلـى 81-88) الفلسجينوكد ٌعصي خصىٌ 

كىاعت اللُاداث الىطؼى بلدزة هره االإبادزاث على جدلُم الأهداف االإيؼىدة، ؤو  طعف

الــىشازة فـي بدازة الخغُيــر، وىنهــا جمثـل اولىٍــت لهــم،  لالتـزامهم فلــؽ بــالجهىد التـي جبــرلها

 وختى لا ًصبذ هىان جظازب بين العملُاث

 ثالثا: الخدفيز

ت المخعللت بالخدفيز مغجبت 9الجضول ) (: المخىؾطاث الحؿابُت والاهدغافاث المعُاعٍ

 خؿب المخىؾطاث الحؿابُت
ً
 جىاػلُا

المخىؾط  الفلغاث الغكم الغجبت

 الحؿابي

 الاهدغاف

 المعُاعي 

 الضعجت

 مخىطؼت 1.249 3.58 حشجع العاملين على جبني ؤطالُب اللُادة الحدًثت. 16 1

اث عالُت مً ؤداء العاملين في مجاٌ  13 2 جخىكع مظخىٍ

 الخغُير.

 مخىطؼت 692. 3.54

 مخىطؼت 1.053 3.43 حشجع العاملين على جدلُم ؤهداف الخغُير. 15 3

م االإادي لعملُاث الخغُير في ٌظعى لخىفير مصادز الدع 18 4

 االإاطظت

 مخىطؼت 981. 3.31

 مىسفظت 1.217 2.32 حعترف بةهجاشاث العاملين في مجاٌ الخغُير وحؼُد بها. 14 5

 مىسفظت 1.236 2.29 جلدم الخغرًت الساحعت في عملُاث الخغُير. 17 6

 مخىطؼت 591. 3.08 الخدفيز 

(، 3.58-2.29ت كـد جساوخـذ مـا بـين )( ان االإخىطؼاث الحظاب2ًُبين الجدوٌ )

( والتــي جـىص علــى "حشـجع العــاملين علـى جبنــي ؤطـالُب اللُــادة 86خُـث حــاءث الفلـسة )

( وهصها 17(، بِىما حاءث الفلسة )3.58الحدًثت" في االإسجبت الأولى وبمخىطؽ خظابي بلغ )

ابي بلــــغ "جلـــدم الخغرًـــت الساحعـــت فـــي عملُـــاث الخغُيــــر" باالإسجبـــت الأزيـــرة وبمخىطـــؽ خظـــ

 (.0.31(. وبلغ االإخىطؽ الحظابي الإجاٌ هيل )2.29)

علـــل خصــــىٌ الفلــــسة ) ( علـــى السجبــــت الأولــــى وبدزحـــت مخىطــــؼت بلــــى زغبــــت 86وَ

اللُـاداث الىطـؼى فـي حعــل العـاملين ػـسواء لهـم فــي عملُـت بدازة الخغُيـر، ولأًمـانهم بــان 

 اللُادة الحدًثت. بدازة الخغُير مً اللىاعد الاطاطُت التي حظدىد عليها ؤطالُب
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ٌ الفلسة ) طعف ( على السجبت الأزيرة وبدزحت مىسفظت بلى 82وكد ٌعصي خصى

كىاعـت اللُــاداث الىطـؼى بإهمُــت الخغرًــت الساحعـت، والتــي جــىفس بِئـت حظــمذ للمــىؿفين 

معخلداتهم بؼإن الخغُير، وحمع ملاخــاث مـنهم خـىٌ مـدي جلـدم هـره العملُـت،  بؼسح

 االإعىكاث والصعىباث التي جمذ مىاحهتها عىد عملُت الخىفُر.ختى ًيىهىا على دزاًت ب

( لضعجت إصاعة الخغُير α ≥...5الؿؤال الثاوي: هل جىجض فغوق طاث صلالت إخصائُت )

اث التربُت والخعلُم بؿلطىت عمان جبعا لمخغيري الجيـ والمؤهل العلمي؟  في مضًغٍ

ُت والاهدسافـــاث للإحابــت عـــً هـــرا الظــااٌ جـــم اطـــخسساج االإخىطــؼاث الحظـــاب

اث التربُــت والخعلــُم فــي  ــت لدزحــت بدازة الخغُيــر لــدي اللُــاداث الىطــؼى فــي مــدًسٍ االإعُازٍ

طـلؼىت عمــان خظــب مخغيـري الجــيع واالإاهــل العلمــي، ولبُـان الفــسوق الؤخصــائُت بــين 

 جىضح ذلً. (88( و)83)االإخىطؼاث الحظابُت جم اطخسدام ازخباز "ث"، والجداوٌ 

 أولا: الجيـ

"ث" لأثغ الجيـ على صعجت إصاعة الخغُير لضي اللُاصاث الىؾطى  ازخباع  (.1) جضول 

اث التربُت والخعلُم في ؾلطىت عمان  في مضًغٍ

المخىؾط  العضص الىىع 

 الحؿابي

ـــغاف  الاهدـ

 المعُاعي 

ـــاث  "ث" كُمت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ صعجـ

ت  الحغٍ

ـــت  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الضلالـ

 الإخصائُت

 437. 312 778. 509. 3.98 200 طكغ الخغُير عملُت جىضُذ

 525. 3.94 114 هثىأ

 777. 312 284. 634. 3.59 200 طكغ الخغُير في الشغاكت

 632. 3.57 114 أهثى

 759. 312 307. 578. 3.08 200 طكغ الخدفيز

 615. 3.06 114 أهثى

 609. 312 511. 490. 3.55 200 طكغ الخغُير إصاعة

 508. 3.52 114 أهثى

( α ≥3.32دم وحــىد فــسوق ذاث دلالــت بخصـــائُت )( عــ83ًدبــين مــً الجــدوٌ )

علـل عـدم وحـىد فـسوق دالـت  حعصي لأزس الجيع فـي حمُـع االإجـالاث وفـي الدزحـت اليلُـت. وَ

ً الروىز والؤهار  ٌ عملُاث بدازة الخغُير ليل م بخصائُا حعصي الإخغير الجيع بلى ؤن بًصا

وهـرلً الأدواث والبـرامج  مدؼابهت، مً خُث البِئت التي ًخم فيها ممازطت هره العملُت،

(، 1382التـي جــخم مـً زلالهــا هـره العملُــت، وجخفــم هـره الىدُجــت مـع دزاطــت الغُلاهُــت )

 (.1382(، ودزاطت الجامىدًت )1381وجسخلف هره الىدُجت مع دزاطت الهسوغ )
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 العلمي ثاهُا: المؤهل

اللُاصاث  العلمي على صعجت إصاعة الخغُير لضي ( ازخباع "ث" لأثغ المؤهل11جضول )

اث التربُت والخعلُم في ؾلطىت عمان  الىؾطى في مضًغٍ

المخىؾط  العضص المؤهل 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 كُمت

 "ث"

صعجاث 

ت  الحغٍ

الضلالت 

 الإخصائُت

 عملُت جىضُذ

 الخغُير

 400. 312 843. 507. 3.98 230 فأكل بكالىعٍىؽ

 535. 3.93 84 فأعلى ماجؿخير

 في الشغاكت

 لخغُيرا

 823. 312 224. 636. 3.59 230 فأكل بكالىعٍىؽ

 627. 3.57 84 فأعلى ماجؿخير

 985. 312 019. 582. 3.08 230 فأكل بكالىعٍىؽ الخدفيز

 618. 3.08 84 فأعلى ماجؿخير

 694. 312 394. 492. 3.55 230 فأكل بكالىعٍىؽ الخغُير إصاعة

 510. 3.52 84 فأعلى ماجؿخير

( α ≥3.32( عــدم وحــىد فــسوق ذاث دلالــت بخصــائُت )88ًدبــين مــً الجــدوٌ )

علـل عـدم وحـىد فـسوق  حعصي لأزس االإاهل العلمي في حمُع االإجالاث وفي الدزحت اليلُت. وَ

العلمــي بلــى ؤنَّ ؿــسوف عملُــت بدازة الخغُيــر واخــدة،  دالــت بخصــائُا حعــصي الإخغيــر االإاهــل

املين واللُاداث، وجخفم هره الىدُجت مع دزاطت مع وهرلً عملُت الخىاصل فُما بين الع

 (.1382(، ودزاطت الغُلاهُت )1382(، ودزاطت الجامىدًت )1381دزاطت الهسوغ )

م  اث التربُــت والخعلــُ الؿـؤال الثالــث: مــا مؿـخىي الــغوح المعىىٍــت للعــاملين فـي مــضًغٍ

 بؿلطىت عمان مً وجهت هظغهم؟

الإخىطـــؼاث الحظـــابُت والاهدسافـــاث للإحابــت عـــً هـــرا الظـــااٌ جــم اطـــخسساج ا 

اث التربُت والخعلُم بظلؼىت عمان مً  ت الإظخىي السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ االإعُازٍ

 وحهت هـسهم، والجدوٌ ؤدهاه ًىضح ذلً.
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ت لمؿخىي الغوح المعىىٍت 12الجضول ) (: المخىؾطاث الحؿابُت والاهدغافاث المعُاعٍ

اث التربُ  للعاملين في مضًغٍ
ً
ت والخعلُم بؿلطىت عمان مً وجهت هظغهم مغجبت جىاػلُا

 خؿب المخىؾطاث الحؿابُت

المخىؾط  الفلغاث الغكم الغجبت

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 المؿخىي 

ــع  1 1 ـ ــع حمُـ ــل مـ ــي الخعامـ ــت فـ ــد ؤن الؤدازة الىطـــؼى عادلـ ؤعخلـ

 االإىؿفين على خد طىاء.

 مخىطؽ 1.228 3.55

ــعسوي  2 2 ـ ـ ـ ــدًسي ٌؼـ ـ ـ ــاث ؤزي ؤن مـ ـ ـ ـ ــدًم ملترخـ ـ ـ ــد جلـ ـ ـ ـ ــالفسس عىـ ـ ـ بـ

 للخغُير

 مخىطؽ 939. 3.46

 مخىطؽ 1.041 3.35 ؤػعس بن مياهتي بين شملائي مدترمت وملدزة. 3 3

ؤػعس بإهني ؤزغب في اللُام بىثير مً الأعماٌ االإؼلىب ؤزىـاء  4 4

 جإدًت مهام عملي.

 مخىطؽ 1.168 3.20

 مخىطؽ 1.241 2.80 .جدُذ لي وؿُفتي فسصت التركُت بؼيل ًلبي ػمىحي 6 5

 مخىطؽ 1.207 2.75 ؤزي ؤن الؤػساف واالإخابعت على العمل ملبىٌ. 10 6

جـدعم البِئــت االإادًـت الإلــس العمــل ؤداء العـاملين بؼــيل حُــد  9 7

 ومسضٍ.

 مخىطؽ 1.060 2.72

جؼبم الىشازة العدالـت ججـاه حمُـع االإـىؿفين علـى خـد طـىاء  8 8

 وبؼيل واضح.

 مخىطؽ 969. 2.54

ــ ي علـــب  12 9 ــاء مــً مسئوسـ ــى االإــدًذ والثىـ ــا اخصــل علـ غالبــا مـ

.
ً
 مميزا

ً
 بهجاشي عملا

 مخىطؽ 1.104 2.45

 مىسفع 1.287 2.20 ؤفىس بالاطخمساز في عملي الحالي. 5 10

 مىسفع 1.145 2.20 ؤجؼىع لللُام بإعماٌ بطافُت دازل االإاطظت. 11 11

 مىسفع 1.039 2.11 ؤػعس ؤن االإسهص الاحخماعي الإهىتي حُدة. 7 12

 مخىؾط 645. 2.78 المعىىٍت الغوح 

( ٌ (، 3.55-2.11) نما بي( ان االإخىطؼاث الحظابُت كد جساوخذ 12ًبين الجدو

ؤن الؤدازة الىطـؼى عادلـت فـي الخعامــل  ؤعخلـد( والتـي جـىص علـى "1خُـث حـاءث الفلـسة )

(، بِىمـا 3.55) مع حمُع االإىؿفين على خد طىاء" في االإسجبت الأولى وبمخىطؽ خظابي بلغ

( وهصـها "ؤػـعس ؤن االإسهـص الاحخمـاعي الإهىتـي حُـدة" باالإسجبـت الأزيـرة 7حاءث الفلسة زكـم )

(. وبلغ االإخىطؽ الحظابي الإظخىي الـسوح االإعىىٍـت للعـاملين 2.11وبمخىطؽ خظابي بلغ )

اث التربُت والخعلُم بظلؼىت عمان مً وحهت هـسهم هيل )  (.1.21في مدًسٍ
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ٌ م اث التربُت والخعلُم وكد ٌعصي خصى ظخىي السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

فـي طـلؼىت عمـان مـً وحهـت هــسهم هيــل علـى دزحـت مخىطـؽ بلـى ػـعىز ؤغلـب العــاملين 

بـــإن بِئـــت عملهـــم ومـــا ٌظـــىدها مـــً مىـــار صـــخي، بالإطـــافت بلـــى جـــىفس الأحـــىاء االإىاطـــبت 

الـسوف مجخمعـت اًجابـا  والصحُت لهم للعمل بىفاءة وزاخت هفظُت، وبالخالي ؤزسث هره

في دافعُت وخماض العاملين  هدى ؤعمالهم، وعلُت ًدبغـي علـى اللُـاداث الىطـؼى الظـعي 

هدــى بًجـــاد مىـــار بًجـــابي ٌظـــاعد علـــى الؤبـــداع والخمُيـــز مـــً زـــلاٌ بخـــدار حملـــت مـــً 

ـت، ولسبمـا ٌظـخلصم الأمـس الخيظـُم مـع الـدوائس  الخغُيراث في بِئت العمـل الخىـُمُـت والؤدازٍ

لخدفيـز  ؛حيىمُت الأزسي وزاصت في االإجاٌ االإالي مً ؤحل زفع االإسصصاث التـي جىحـهال

سفـع مـً مياهخـه الاحخماعُـت خُـث ؤصـبدذ االإياهـت  االإعلمين وجىفير بِئت صحُت للعمـل وٍ

 مسجبؼت بالدزل االإادي لأي وؿُفت.

(، وجسخلـف هـره الىدُجـت مــع 1382وجخفـم هـره الىدُجـت مـع دزاطــت الحامـدي )

 .والتي حاءث بدزحت مىسفظت Khumalo( 1311وىمالى )دزاطت. 

علـل خصـىٌ الفلــسة ) ( علـى السجبـت الأولــى وبدزحـت مخىطـؽ بلــى جـىفس كىاعــت 8وَ

لـدي ؤغلـب العـاملين بىحـىد كـدز مـً الؤهصـاف وطـُادة العدالـت، وهـى ٌعىـع خالـت زطـا 

زغـم كلـت  عام، هما ؤنها حعىع ػعىزا لـدي العـاملين بـإنهم حـصء لا ًخجـصؤ مـً االإاطظـت،

الحىافص االإادًت مع ؤعلمهم بإن االإسصصاث االإادًت زازحت عً بدازة اللُاداث الىطؼى، 

ـــا بًجابُـــا لــــديهم هدـــى ؤفظــــل  ـــا بهـــم، وهدُجــــت لـــرلً هجـــد جىحيهـ وؤن الأزيـــرة تهـــخم فعلُـ

االإمازطــاث بظــبب بػـــاعت حــى مــً الؤخظـــاض بالأمــان، وجخفــم هـــره الىدُجــت مــع دزاطـــت 

                                    Dagogo & Roseline( 1313دوغىغى و زوشالين)

 كلــتبلــى  وبدزحــت مىسفظــت( علــى السجبـت الأزيــرة 2وكـد ٌعــصي خصــىٌ الفلــسة )

ػـعىز العـاملين بةػـباع خاحـاتهم الاحخماعُـت، بظــبب مـا ًدـُؽ بهـره الحاحـاث مـً حــى 

ماعُـت لهـم، هدـى مما ًدفع بةللاء الظىء على الاعخبازاث الىفظُت والاحخ ؛مادي ومعىىي 

ؤن ًيىن لهره االإهىت جلدًس واخترام احخماعي وواكع اكخصادي ًامً لهـم دزـلا ًدىاطـب 

مــع كُمــت عؼــائهم، وذلــً علـــى الــسغم مــً الجهــىد التــي جبـــرلها الــىشازة فــي اًــلاء االإياهـــت 

الاحخماعُــت للعــاملين اهخمامـــا واضــحا. وجخفــم هـــره الىدُجــت مــع دزاطـــت مالــً وآزـــسون 

(1382 )Mallik et.al                                  . 
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( بـــين مخىؾـــطاث α ≥...5الؿــؤال الغابـــع: هـــل جىجـــض فـــغوق طاث صلالـــت إخصـــائُت )

م  اث التربُــت والخعلـــُ اؾــخجابت العـــاملين لمؿــخىي الـــغوح المعىىٍــت للعـــاملين فــي مـــضًغٍ

 بؿلطىت عمان جبعا لمخغير الجيـ والمؤهل العلمي؟

جــم اطـــخسساج االإخىطـــؼاث الحظـــابُت والاهدسافـــاث للإحابــت عـــً هـــرا الظـــااٌ 

اث التربُـت والخعلـُم فـي طـلؼىت عمـان  ت الإظخىي السوح االإعىىٍت للعـاملين فـي مـدًسٍ االإعُازٍ

خظــب مخغيـــري الجـــيع واالإاهـــل العلمـــي، ولبُـــان الفـــسوق الؤخصـــائُت بـــين االإخىطـــؼاث 

 جىضح ذلً (83( و)80)الحظابُت جم اطخسدام ازخباز "ث"، والجداوٌ 

 أولا: الجيـ

ازخباع "ث" لأثغ الجيـ على مؿخىي الغوح المعىىٍت للعاملين  (13جضول )

اث التربُت والخعلُم في ؾلطىت عمان  في مضًغٍ

ـــط  العضص  ـ المخىؾـ

 الحؿابي

ـــغاف  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الاهدـ

 المعُاعي 

ـــاث  "ث" كُمت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ صعجـ

ت  الحغٍ

ـــت  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الضلالـ

 الإخصائُت

 669. 312 427.- 635. 2.77 200 كغط

 666. 2.80 114 هثىأ

( a  =3.32( عــدم وحـىد فــسوق ذاث دلالــت بخصــائُت )80ًدبـين مــً الجــدوٌ )

علل عدم وحىد فسوق دالت بخصائُا حعصي الإخغير الجيع بلى حؼابه  حعصي لأزس الجيع. وَ

اث التربُـــت وزازحهـــا، مــً خُـــث ػــىٌ ًـــىم العمـــل،  ؿــسوف هـــلا الجيظــين دازـــل مــدًسٍ

لتــي ًخلاطــىنها ملازهــت مــع ؤصــحاب االإهــً بالإطـافت بلــى ػــعىز وــل منهمــا بخــدوي الأحــىز ا

الأزـسي، وػــعىز وــل منهمـا بخــدوي ميــاهتهم الاحخماعُـت فــي هـــس االإجخمـع ملازهــت مــع االإهــً 

الأزسي، وبالخالي لم جـهس فسوق بُنهما جبعا الإخغير الجيع. وجخفم هره الىدُجت مع دزاطت 

 (.1382الحامدي )

 العلمي ثاهُا: المؤهل

العلمي على مؿخىي الغوح المعىىٍت  لأثغ المؤهل"ث"  ازخباع  (14جضول )

اث التربُت والخعلُم في ؾلطىت عمان  للعاملين في مضًغٍ
ـــط  لعضصا  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ المخىؾـ

 الحؿابي

ـــغاف  ـ ـ ـ الاهدـ

 المعُاعي 

ـــاث  "ث" كُمت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ صعجـ

ت  الحغٍ

ـــت  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الضلالـ

 الإخصائُت

 620. 312 496.- 640. 2.77 230 فأكل بكالىعٍىؽ

 662. 2.81 84 فأعلى ماجؿخير
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( a  =3.32( عــدم وحـىد فــسوق ذاث دلالــت بخصــائُت )83ين مــً الجــدوٌ )ًدبـ

علـل عـدم وحـىد فـسوق دالـت بخصـائُا حعـصي الإخغيـر االإاهـل العلمـي. حعـصي لأزـس االإاهـل  وَ

العلمي بلى ؤن هلا الجيظين بازخلاف ماهلاتهم العلمُت مدزهين جدوي الىـسة الاحخماعُت 

اطـخجاباتهم مخلازبـت. وكـد ٌعـصي الظـبب فـي  لهم ملازهت بإصـحاب االإهـً الأزـسي، فجـاءث

ذلً ؤًظا بلى ؤن الخفاوث في االإاهلاث لم ٌؼيل عاملا خاطمًا وفعالا في بخدار حغُير في 

جلــدًساث العــاملين لأهفظــهم فــي دزحــت الــسوح االإعىىٍــت. وجخفــم هــره الىدُجــت مــع دزاطــت 

 (.1382) الحامدي

م العـاملين الؿؤال الخامـ: هل جىجـض علاكـت طاث صلالـت إخصـا ئُت فـي صعجـاث جلُـُ

اث التربُت والخعلُم بؿلطىت عمان لإصاعة الخغُير وبين الغوح المعىىٍت لضيهم؟   بمضًغٍ

للإحابـت عـً هــرا الظـااٌ جــم اطـخسساج معامــل ازجبـاغ بيرطــىن دزحـاث جلُــُم 

اث التربُــت والخعلــُم بظــلؼىت عمــان لإدازة الخغُيــر وبــين الــسوح االإعىىٍــت  العـاملين بمــدًسٍ

 ( ًىضح ذلً.82لديهم، والجدوٌ )

(: معامل اعجباط بيرؾىن للعلاكت اؾخجابت العاملين لضعجت إصاعة الخغُير 15الجضول )

اث  اث التربُت والخعلُم في ؾلطىت عمان، والغوح المعىىٍت للعاملين في مضًغٍ في مضًغٍ

 التربُت والخعلُم بؿلطىت عمان

 المعىىٍت الغوح م مجالاث إصاعة الخغُير

 **172. معامل الازجباغ ز الخغُير عملُت ىضُذج

 002. الدلالت الؤخصائُت

 314 العدد

 **347. معامل الازجباغ ز الخغُير في الشغاكت

 000. الدلالت الؤخصائُت

 314 العدد

 **591. معامل الازجباغ ز الخدفيز

 000. الدلالت الؤخصائُت

 314 العدد

 **441. جباغ زمعامل الاز  الخغُير إصاعة

 000. الدلالت الؤخصائُت

 314 العدد

 (.3.38دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت ) (.   **3.32*دالت بخصائُا عىد مظخىي الدلالت )
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( وحــىد علاكــت اًجابُـت دالــت بخصـائُا بــين مخىطــؼاث 82ًدبـين مــً الجـدوٌ ) 

اث التربُ ت والخعلُم بظلؼىت عمان، وبين اطخجابت العاملين لدزحت بدازة الخغُير في مدًسٍ

اث التربُت والخعلُم في طلؼىت عمان.  السوح االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

اث التربُـت والخعلـُم بظـلؼىت عمـان  عـصي ذلـً بلـى ؤن لـدي اللُـاداث فـي مـدًسٍ وَ

ت االإخمثلت في العاملين مً ؤحل الىصىٌ بلي الىخائج  اللدزة على الترهيز على الؼاكت البؼسٍ

لــت الخىفُـر، وهــرا ٌظـهم فــي االإسغ ىبـت مـع بمياهُــت الخعـدًل والخغُيــر فـي الىطــائل وفـي ػسٍ

بوؼـاء بِئـت داعمـت وودودة للعــاملين خُـث ًمىـنهم بظـهىلت فــي االإؼـازهت فـي صـىع اللــساز، 

وهرا وله ًـازس فـي  الـسوح االإعىىٍـت لهـم، وعىـد ذلـً فلـً ًيـىن لـديهم ؤدوـى جـسدد فـي جبنـي 

مخىطــؼاث اطــخجابت  هجــد ازجباػــا كىٍــا مىحبــا بــين ، فبالخــاليالخغُيـر ؤو الاطــخعداد لــه

اث التربُــت والخعلـُم بظـلؼىت عمــان، وبـين الــسوح  العـاملين لدزحـت بدازة الخغُيــر فـي مـدًسٍ

اث التربُت والخعلُم في طلؼىت عمان  .االإعىىٍت للعاملين في مدًسٍ

 لخىصُاثا ..1

 بىاء على هخائج الدزاطت ًىص ي الباخثىن، بما ًلي:

  ـت التـي جلـدم على الؤدازة العلُا جلدًم الدعم الـلاشم للمبـادزاث والبـرامج الخغُيرً

اث باالإدافـاث.  مً دوائس االإدًسٍ

  ــــع ــــد خللــــاث هلاػــــُت مـ ــــُم فــــي االإدافـــــاث بعلـ اث التربُــــت والخعلـ كُــــام مــــدًسٍ

لخلـــدًم الخغرًـــت الساحعـــت لعملُــاث الخغُيـــر، واالإظـــخجداث االإخعللـــت  ؛العــاملين

 ببرامج الخغُير.

  اث التربُــت والخعلــُم باالإدافـــاث بخلـــدًم طــس وزة كُــام مــدًسي الــدوائس بمـــدًسٍ

 الؼىس والثىاء االإعىىي واالإادي للعاملين االإجُدًً.

 الإيافـإة االإجُــدًً  ؛علـى الؤدازة العلُـا بـىشازة التربُـت والخعلـُم جسصـُص ميزاهُـت

 مً العاملين االإهخمين بعملُاث الخغُير. 

 اث التربُت والخعلُم ببساش ؤدواز وحهىد االإعلمين على كظم الاعلام التربىي بم دًسٍ

فـي ماطظـاث االإجخمـع بؼـيل عـام واالإاطظـاث الخعلُمُـت بؼـيل زـاص وعـسض 

 .جلً الجهىد والأعماٌ بما ًلُم بهم
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 الخاتمة .11
بن بدازة الخغُيــر فـــي حمُـــع االإىـمـــاث وزصىصـــا التربىٍـــت منهـــا عملُـــت خخمُـــت؛ 

ــــ ـــا وبلائهـ ـ ــــخمسازها واشدهازهـ ــــمان اطـ ــــدًاث لظـ ـ ــــساف الخدـ ــــى اطدؼـ ــــدزة علـ ـــا اللـ ـ ا وبعؼائهـ

االإظخلبلُت ووطع الحلىٌ االإىاطبت؛ الإىاحهتها. وهره الدزاطت كد ؤهدث هره الفىـسة مـع 

زبؽ مفهىم بدازة الخغُير بظسوزة جىفس السوح االإعىىٍـت لـدي العـاملين فـي جلـً االإىـمـاث، 

يـراث الىـىع الاحخمـاعي وكـد ؤهـدث هخـائج هـره الدزاطـت جلـً العلاكـت مـع عـدم جإزسهـا بمخغ

واالإاهــل العلمــي بلا ؤن الدزاطــت الحالُــت مــا جــصاٌ جفــخذ البــاب ؤمــام دزاطــت علاكــت بدازة 

 الخغُير مع مخغيراث ؤزسي. 

 المغاجع .12

(. االإؼىلاث التي جىاحـه مـدًسي االإـدازض 1382الجامىدًت، صفُت بيذ مدمد ) -

ُـت فـي طـلؼىت عمـان في بدازة الخغُير بمسخلت الخعلـُم الأطاسـ ي بمدافــت الدازل

 هصوي[. داز االإىـىمت. حامعت ماحظخير، ]زطالت

 الخعمـُم مـدازض مـدًسي  ممازطـت (. دزحـت1382الحامـدي، ًدىـى بـً عبـد  ) -

 للمعلمين االإعىىٍت بالسوح وعلاكتها لللُادة الخدىٍلُت الـاهسة الأطاس ي بمدافـت

 هصوي[. داز االإىـىمت. حامعت ماحظخير، ]زطالت

(. جىمُـت الـسوح االإعىىٍـت 1318مه، وحىٍلي، مها واالإلاحي، وفـاء )الخمِس ي، طلا  -

لدي معلم مدازض االإسخلت االإخىطؼت بدولت اليىٍذ، مجلت ولُت التربُت بجامعت 

 .10-1 (،13)02دمُاغ، 

ف علـــي. ) - (. الــسوح االإعىىٍـــت 1381شوـيـ، ؤطــماء ًخـــي عــصث وحـــلاٌ الــدًً، ػــسٍ

خت. مجلت البدىر التربُت الؼاملت، وعلاكتها بالصمىد الىفس ي لدي لاعبي الظبا

(8 ،)136-162. 

ــــد همــــاٌ. ) - ــــ ي، 1311الؼــــىدي، ًاطــــس مدمـ ــــت: الصــــمىد الىفسـ (. الــــسوح االإعىىٍـ

الخىافـــم الىفســــ ي والأمـــً الىفســــ ي وعلاكـــتهم بالاهظــــباغ الؤدازي لـــدي ػــــلاب 

ت. االإجلت العسبُت لللُاض والخلىٍم،   .810-63(، 6)0اليلُاث العظىسٍ

(. الخغُيـر الخىـُمـي وؤزـسه فـي ؤداء العـاملين فـي 1383بـد  )العبري، زالد بـً ع -

مساهص الىشازاث في طـلؼىت عمـان ]زطـالت ماحظـخير، ولُـت بدازة االإـاٌ والأعمـاٌ، 

 حامعت آٌ البِذ[. داز االإىـىمت.
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ت، وعُمت بيذ مسهىن ) - (. جإزير ممازطاث بدازة الخغُير على مظخىي 1381العميرً

ػــماٌ الباػىـت فـي طــلؼىت عمـان ]زطـالت ماحظــخير، الأداء فـي مـدازض مدافــت 

 حامعت ماجت[. داز االإىـىمت.

ين لأبعاد ممازطت (. دزحت1382الغُلاهُت، ػمظت بيذ طالم ) -  االإؼسفين الؤدازٍ

 بمدافــت ومظـاعديهم االإـدازض الـىؿُفي الإـدبسي  السطـا وعلاكتهـا الخغُيـر بدازة

 هصوي[. داز االإىـىمت. امعتح ماحظخير، زطالت عمان ] طلؼىت الؼسكُت في حىىب

فين، هظــاٌ ) - (. مـدزل بلــى البدـث فــي العلــىم 1332الىُلاوـي، عبــد  ، والؼـسٍ

 (. داز االإظيرة لليؼس والخىشَع والؼباعت.1التربىٍت والاحخماعُت )غ 

ت الثاهىٍت االإدازض مدًسي  لدي الخغُير (. بدازة1381الهسوغ، ػرا علي ) -  الحيىمُ

 مادبـا ]زطـالت مدافــت فـي االإعلمـين هــس وحهـت ازي مـًالؤد بـالخمىين وعلاكتهـا

 الؼسق الأوطؽ[. داز االإىـىمت. حامعت ماحظخير،

س الىػني لخؼىٍس الخعلُم في طلؼىت عمان.1388وشازة التربُت والخعلُم ) -  (. الخلسٍ

(. الىخاب الظىىي للإخصاءاث الخعلُمُت. طلؼىت 1318وشازة التربُت والخعلُم ) -
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