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:مستخلص البحث  

هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخػغف غلى اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في 

ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، وهظلً الىكف غمّا بطا واهذ جىحض 

 في
ً
اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة  فغوق صالت بخصاثُا

الجىصة حػؼي الإخغحراث )الجيـ، االإاهل الػلمي، الخبرة(، ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت 

اُؽ اججاهاث اقخمل غلى ) ( فلغة، 03اغخمضث الباخثت االإىهج الىصفي، وصممذ مل

 بمسخلف االإضًغاٍث الػ27وبلغذ غُىت الضعاؾت مً مً )
ً
امت للتربُت والخػلُم في ( مكغفا

ؾلؼىت غمان، وكض جم كُاؽ الصضق والثباث للملُاؽ، فاؾخسضم صضق االإدخىي 

لازخباع الصضق، ومػامل الاحؿاق الضازلي ؤلفا هغوهبار لازخباع الثباث، وكض بلغ مػامل 

 . 973. .زباث الأصاة 

هظام وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم 

بصاعة الجىصة حاءث بضعحت غالُت، هما ؤقاعث الضعاؾت بلى غضم وحىص فغوق صالت 

 في اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت حػؼي الإخغحر الجيـ، بِىما جىحض فغوق 
ً
بخصاثُا

صالت بخصاثُا في اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة 

ولصالح ؤصخاب االإاهل ماحؿخحر وؤغلى، ووحىص فغوق صالت حػؼي الإخغحر االإاهل الػلمي 

بخصاثُا في اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة حػؼي 

ؾىىاث، وؤوصذ الضعاؾت بدىفُظ  03الإخغحر الخبرة ولصالح ؤصخاب الخبرة ؤكل مً 

بُت االإخسصصت، ومىاهبت الخغحراث وال تُ مجمىغت مً الضوعاث الخضعٍ خؼىعاث الخلى

 والفىُت، مؼ جىفحر االإىاص الأؾاؾُت التي حؿهل جؼبُم هظام بصاعة الجىصة

mailto:Afraa461@moe.om
mailto:MNofli@su.edu.om
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 .ؾلؼىت غمان اججاهاث االإكغفحن، بصاعة الجىصة،، الأوكؼت االإضعؾُت كلماث مفتاحُت:

Abstract: 

This study aimed to identify the attitudes of school activities 

supervisors in the Sultanate of Oman towards implementing the 

quality management system, and to identify if there were statistically 

significant differences in their attitudes according to gender, 

qualification, and experience. To achieve the aims of the study, the 

researcher used the descriptive research approach and constructed a 

survey consisting of (30) items. The researcher applied the instrument 

to a random sample of (72) school activities supervisors from different 

directorates of education in Oman. The validity of the survey was 

reviewed by a panel of specialists and the reliability was calculated 

using Cronbach's alpha coefficient, which was (0.973).  

The findings indicated that the attitudes of school activities 

supervisors towards implementing the quality management system 

was high. In addition, there was no statistically significant difference 

in attitudes of school activities supervisors due to gender, while there 

was a statistically significant difference in attitudes due to 

qualification favoring those with a master’s degree and above, and 

experience favoring those with less than 10 years. The study 

recommended to implement specialized professional development 

programs, keep abreast of technological and technical changes and 

developments, and provide basic materials that facilitate the 

implementation of the quality management system. 

Keywords: School Activities; Quality Management; Supervisors' 

Attitudes; Sultanate of Oman. 

 ملذمت:  

 ٌ ا، ومىافؿت قضًضة بحن الضو ًُ ٌكهض الػالم ػفغة مػغفُت وجؼىعًا جىىىلىح

خًؼلب جؼبُم مباصت الجىصة الكاملت  لخلضًم ؤفظل الخضماث واالإىخجاث للػملاء؛ مما 

ػض الخػلُم غماص الأمم في بىاء وجإؾِـ الخظاعاث، والؼغٍم  في االإاؾؿاث االإسخلفت. وَُ

ٌ بلى غاًت الخلضم والاػصهاع؛ لظا حؿعى االإاؾؿاث الظي حؿلىه الكػىب للىصى 

الخػلُمُت االإسخلفت بلى ججىٍض وجدؿحن الػملُت الخػلُمُت الخػلمُت مً زلاٌ جؼبُم 
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غ االإؿخمغ، وبن جؼبُم مفاهُم بصاعة  ؤهظمت بصاعة الجىصة؛ بغُت الخدؿُحن والخؼىٍ

ا؛ بط ؾػذ الػضًض مً صوٌ 
ً
الػالم بلى جىحُه هظمها الجىصة في التربُت لِـ ؤمغًا خضًث

الخػلُمي؛ لترؾُش مفاهُم ومػاًحر وهظم الجىصة بكتى ؤهىاغها ؾىاء غلى الصػُض 

  .(7302الخضمي ؤو الؤهخاجي )الغامضي، 

هما ؤطحى الاهخمام بالجىصة ظاهغة غاالإُت ليىجها ؤصاة اؾتراجُجُت ليل ماؾؿت؛ 

ت والخل ضم؛ وطلً في ظل الخلضم الهاثل لخىؿبها محزة جىافؿُت غلى البلاء والاؾخمغاعٍ

والخغحر االإدؿاعع في بِئت الػمل، فإصبذ مً الظغوعي غلى االإاؾؿاث التربىٍت مجابهت 

الخدضًاث االإغجبؼت بدضة االإىافؿت غلى االإؿخىي االإدلي والضولي، وجخدلم الجىصة في 

لل الخػلُم مً زلاٌ وحىص وؾُلت لإصاعة الخغُحر، مؼ الدشخُص االإؿخمغ الإىاػً الخ

وعصض الؿلبُاث، والأزظ بالإًجابُاث بهضف ببغاػها وجؼىٍغها؛ لخدلُم وطمان الجىصة 

ً غلي،   .(7302في االإاؾؿاث الخػلُمُت )ب

ت وؤػغًا غلمُت حؿعى  (Quality Management) وحػض بصاعة الجىصة فلؿفت بصاعٍ

(. 7337بلى الخؼىٍغ والخدؿحن االإؿخمغ للخضماث بهضف جدلُم عطا االإؿخفُض )خمىص، 

( بصاعة الجىصة بإجها ؤهماغ ووؾاثل غضًضة حؿعى بلى جدلُم 7302وكض غغّف الهكلمىن )

ػغفها بً غلي ) ( 7302الخدؿحن االإؿخمغ للأصاء غلى مسخلف االإؿخىٍاث والأصػضة، وَ

غلى ؤجها غلُضة مخياملت في همؽ اللُاصة والدكغُل الإاؾؿت ما، تهخم بمخؼلباث 

( 7330ولخدؿحن الأصاء غلى االإضي البػُض، هما ؤقاع الغَـ ) االإؿخفُض، وتهضف للخؼىٍغ،

بلى ؤجها جلبُت اخخُاحاث االإؿخفُض بالترهحز غلى حىصة االإىخج االإلضم مؼ الخدؿحن االإؿخمغ 

  .للخضماث، وججىب الأزؼاء، مؼ جلضًم فغص جضعٍب خضًثت مؿخمغة للػاملحن

فاث ًخطح ؤن هظام بصاعة الجىصة في التربُت هى مجمىغت  ومً زلاٌ حملت الخػغٍ

م للمؿاولُاث، ومخابػت الػمل الظي جم  مً الػملُاث والؤحغاءاث، مؼ جدضًض صكُ

جىزُله مً زلاٌ جدضًض مػاًحر لللُاؽ؛ لخدؿحن الؤحغاءاث، وحىصة الػملُاث بما 

؛ً  ًظمً جدؿحن حىصة االإسغحاث، وجلضًم الخدفحز للػاملحن وهؿب عطا االإؿخفُضً

 .ؿتلخدلُم ؤهضاف االإاؾ

م بؿلؼىت غمان وؾػيها الخثِث  ا مً عئٍت وجىحهاث وػاعة التربُت والخػلُ
ً
واهؼلاك

بلى ججىٍض البِئت الخػلُمُت التربىٍت، فلض ؤعؾذ مكغوع هظام بصاعة الجىصة الأًؼو 

( ، وؤصبذ هظام بصاعة الجىصة 7302-7300في زؼتها الخمؿُت الثامىت ) 7332/1330
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لفترة متزامىًا مؼ ؾُاؾاث وجىحهاث الخيىمت الغقُضة الظي ػغخخه الىػاعة في جلً ا

بةحغاء جلُُم مخيامل للمىظىمت الخػلُمُت، وحػمل وػاعة التربُت والخػلُم غلى هظه 

غجىؼ االإكغوع غلى ؤؾاؽ الخدلم  الخؼىة لخدلُم الجىصة في وافت ؤهظمتها وكؼاغاتها، وٍ

الػاملحن االإخمثل في مً مؼابلت الخضماث االإلضمت بما ًدلم عطا االإؿخفُضًً و 

االإاؾؿاث الخػلُمُت واالإضاعؽ واالإضًغاٍث الخػلُمُت، وكض جم جؼبُم االإكغوع في بضاًخه 

ت وهظاثغهما  ت الػامت للكاون الؤصاعٍ ت الػامت للخسؼُؽ وطبؽ الجىصة واالإضًغٍ بمضًغٍ

مً الضواثغ والأكؿام في االإدافظاث الخػلُمُت، وكض خصلذ وػاعة التربُت والخػلُم 

ت، في   7332/1330هاصة الاغخماص الضولُت الأًؼو ق في غملُاث الخسؼُؽ والكاون الؤصاعٍ

م، زم جىؾػذ وػاعة التربُت والخػلُم في جؼبُم مكغوع 7302/7302الػام الضعاس ي 

اث 7302/7301هظام بصاعة الجىصة ابخضاءً مً الػام الضعاس ي   م لُػم وافت االإضًغٍ

ػض الػامت في وػاعة التربُت والخػل ٌُ ُم وهظاثغها في االإدافظاث الخػلُمُت في الؿلؼىت، هما 

في الجىصة اوػياؾًا للغئٍت  7332/1330جؼبُم وخصىٌ الىػاعة غلى قهاصة الأًؼو 

والخىحهاث الخىُمت للخيىمت الغقُضة؛ الإىاهبت الخؼىعاث الجضًضة وعفؼ مؿخىي 

  .(7302الاهخمام بجىصة الخػلُم )البرواوي، 

  ستمشكلت الذرا. 2

م، وؾػذ بلى 7307ػبلذ وػاعة التربُت والخػلُم هظام بصاعة الجىصة في غام 

اث الخػلُمُت والأكؿام خؿب الخضازت في االإىاصفاث  الخىؾؼ في جؼبُله وافت االإضًغٍ

(؛ وطلً للخض مً بػع الخدضًاث التي جىاحه واكؼ الػمل الؤصاعي، 1330/7302ؤًؼو )

لخىاػن بحن االإؿاولُاث والصلاخُاث االإخاخت، وهؿب هخضازل االإهام الىظُفُت، وبًجاص ا

 .(7302عطا االإؿخفُض، وعفؼ الفاغلُت في ؤصاء الىػاعة )الؿػُضًت، 

م والبىً الضولي  & Ministry of Education) وكضمذ صعاؾت وػاعة التربُت والخػلُ

World Bank, 2012) ض مً الجىصة والخؼ  مً الخىصُاث التي حػجى بخدلُم مؼٍ
ً
ىٍغ غضصا

في الػملُت الخػلُمُت التربىٍت بؿلؼىت غمان، خُث ؤوصذ صاوعي الؿُاؾاث التربىٍت 

والػاملحن في الخلل التربىي بالترهحز غلى الأصلت والبُاهاث االإإزىطة مً مصاصع مخىىغت 

 .لاؾخىكاف الىطؼ الخالي للؼاع الخػلُم االإضعس ي في الؿلؼىت

( بلى هظام مخيامل ومؿخلل 7372-7370هما هضفذ الخؼت الخمؿُت الػاقغة )

للمىظىمت الخػلُمُت وجلُُمها وفم االإػاًحر الىػىُت والػاالإُت، وحؿعى بلى هظام حػلُمي 
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ًدؿم بالجىصة الػالُت؛ وطلً مً زلاٌ جدؿحن مىظىمت الؤقغاف التربىي والؤصاعي 

لُتي لخجىٍض الػملُت الخػلُمُت، والاغخماص غلى الأهظمت الخضًثت الؤلىتروهُت في غم

 .(7373الؤقغاف الؤصاعي والفجي غلى االإضاعؽ )وػاعة الؤكخصاص، 

وجىاولذ بػع الضعاؾاث في ؾلؼىت غمان مىطىع بصاعة الجىصة مً وحهت هظغ 

حن في االإضاعؽ، خُث  حن وعئؾاء الأكؿام في االإضًغاٍث الخػلُمُت، واالإػلمحن والؤصاعٍ الؤصاعٍ

ت جؼبُم مػاًحر الجىصة في مضاعؽ ( بلى صعح7302جؼغكذ صعاؾت غِؿان والكُضي )

الخػلُم ما بػض الأؾاس ي مً وحهت هظغ االإكغفحن التربىٍحن واالإػلمحن الأواثل، وؤظهغث 

هخاثج الضعاؾت بلى وحىص صعحت جؼبُم هبحرة الإػاًحر الجىصة في مجالاث االإىاعص البكغتٍ 

ػلُم والخػلم، والخسؼُؽ وقاون االإخػلمحن، بِىما خصلذ مجالاث االإىهج االإضعس ي، والخ

واالإىاعص االإاصًت، واالإجخمؼ االإدلي غلى صعحت جؼبُم مخىؾؼت، وؤوصذ الضعاؾت بةحغاء 

ض مً الضعاؾاث خىٌ جؼبُم هظام بصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم في ؾلؼىت  االإؼٍ

 .غمان

( بلى الخػغف غلى ؤزغ جؼبُم هظام بصاعة الجىصة 7373هما هضفذ صعاؾت الػىفي )

ت لضي مضًغي الضواثغ ومؿاغضحهم وعئؾاء الأكؿام غلى جدؿحن ا لػملُاث الؤصاعٍ

ت الػامت للتربُت والخػلُم بمدافظت قماٌ الباػىت، خُث ؤوصذ الضعاؾت بدىفُظ  باالإضًغٍ

بُت الإضًغي الضواثغ ومؿاغضحهم وعئؾاء الأكؿام، مؼ حػؼٍؼ الضواثغ والأكؿام  صوعاث جضعٍ

ت مخسصصت في هظام بصاعة  ( بلى 7302الجىصة، وؤوصذ صعاؾت الخىبكُت )بيىاصع بصاعٍ

جبجي مىهجُاث مضعوؾت جظمً بحغاء مغاحػاث بصىعة مؿخمغة للىظم والؿُاؾاث 

ت لغاًت جؼىٍغها  االإؼبلت في االإاؾؿاث الخيىمُت الػماهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ججاعب  بما ًدىاؾب مؼ االإؿخجضاث والخؼىعاث الػلمُت واالإػغفُت، والاؾخفاصة مً

ٌ بصاعة الجىصة  .االإاؾؿاث الخيىمُت الػماهُت الغاثضة في مجا

وغلى خض غلم الباخثت لا جىحض صعاؾاث جىاولذ اججاهاث مكغفي الأوكؼت 

م هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت غمان، غلى الغغم مما لهظا االإىطىع  التربىٍت هدى جؼبُ

ت خىٌ جؼبُم هظا الىظام في مً ؤهمُت هبحرة غلى ججىٍض الػمل ووكغ الىعي والثلاف

ت الػامت للتربُت  اث الػامت للتربُت والخػلُم. ومً زلاٌ غمل الباخثت باالإضًغٍ االإضًغٍ

ض 
ّ
اًث التي جىل والخػلُم بمدافظت قماٌ الباػىت لاخظذ وحىص الػضًض مً الخدض

اججاهاث مسخلفت غىض مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، جخمثل 
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ت للىظام، مما ٌؿهم في جضازل مهامهم الىظُفُت، مما كض ف ي هثرة االإخؼلباث الؤصاعٍ

 غلى اججاهاتهم هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة
ً
 .ًىػىـ ؾلبا

 أسئلت الذراست. 3

 :جخمدىع ؤؾئلت الضعاؾت في الآحي

  ما اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة

 الجىصة؟

 هل جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت غىض مؿخىي الضلالت (α≤0.05)  في اججاهاث

مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت غمان 

 ـواالإاهل الػلمي والخبرة؟   حػؼي بلى مخغحراث الجي

 أهذاف الذراست. 4

 :تهضف هظه الضعاؾت بلى

 ضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم الخػغف غلى اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإ

 .هظام بصاعة الجىصة

  الخػغف غلى صلالت الفغوق في اججاهاث مكغفي الأوكؼت التربىٍت خىٌ جؼبُم

هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت غمان حػؼي الإخغحراث )الجيـ، االإاهل الػلمي، 

 .الخبرة(

 أهمُت الذراست. 5

  الجاهب الىظري  1.5

 فُما ًليجبرػ ؤهمُت هظه الضعاؾت ه
ً
ا  :ظغٍ

  غضم وحىص الضعاؾاث الػماهُت التي جدىاوٌ مىطىع اججاهاث مكغفي الأوكؼت

هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت -غلى خؿب غلم الباخثت -االإضعؾُت 

 .غمان

  ًخىكؼ ؤن ًىبثم مً هظه الضعاؾت ؤبدار ؤزغي جثري مىطىع الاججاهاث هدى

ً التربى  حن والفىُحنبصاعة الجىصة لفئاث ؤزغي م  .ٍحن والؤصاعٍ

  الجاهب التطبُلي 2.5

 :جبرػ ؤهمُت الضعاؾت جؼبُلُا فُما ًلي
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  ُت كض حؿاغض هخاثج هظه الضعاؾت في بغضاص وجىفُظ بغامج الإكغفي الأوكؼت االإضعؾ

في وػاعة التربُت والخػلُم بؿلؼىت غمان، فُما ًخػلم بفىاثض جؼبُم هظام بصاعة 

ؼ اججاهاتهم ه   .دى جؼبُم هظام بصاعة الجىصةالجىصة؛ لخػؼٍ

  ٍت جتزامً هظه الضعاؾت مؼ حهىص وػاعة التربُت والخػلُم في جىمُت وجؼىٍغ عئ

ً 7323واؾتراجُجُت الخػلُم وفم الاؾتراجُجُت الىػىُت للخػلُم  م، خُث ًمى

ؤن ٌؿخفاص مً هظه الضعاؾت في جؼىٍغ وجدؿحن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة 

اث الػامت للتر   .بُت والخػلُمباالإضًغٍ

 حذود الذراست. 6

  :حكمل خضوص الضعاؾت ما ًلي

  ً الخضوص الؼمىُت: جم جؼبُم الضعاؾت الخالُت زلاٌ الفصل الضعاس ي الثاوي م

 .م7373/7370الػام الضعاس ي 

  ُت اث الػامت للتربُت والخػلُم في االإدافظاث الخػلُم الخضوص االإياهُت: االإضًغٍ

 .ُم بؿلؼىت غمانالخابػت لىػاعة التربُت والخػل

  اث م الضعاؾت غلى مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت باالإضًغٍ ت: جم جؼبُ الخضوص البكغٍ

الػامت للتربُت والخػلُم في االإدافظاث الخػلُمُت الخابػت لىػعاة التربُت في 

 .ؾلؼىت غمان

  الخضوص االإىطىغُت: اججاهاث مكغفي الأوكؼت التربىٍت في ؾلؼىت غمان هدى

 .الجىصةجؼبُم هظام بصاعة 

فاث الإجرائُت. 7   التعرٍ

 هظام بصاعة الجىصة :(Quality Management System)  ً مجمىغت مخياملت م

الػملُاث، التي حؿعى بلى جؼىٍغ وجدؿحن بِئت الػمل، وعكؼ كضعاث ومهاعاث 

الػاملحن؛ لخدلُم اخخُاحاث وجىكػاث االإؿخفُضًً في جلضًم الخضماث وبإكل 

  .(7300الخػلُم، جيالُف )وػاعة التربُت و 

ا بإهه: مجمىغت مً الؤحغاءاث التي حؿعى االإاؾؿت مً زلالها  ًُ ػغف بحغاث وَ

مغاكبت ومخابػت الجىصة، وجخمثل في وطؼ الأهضاف والخسؼُؽ لها، ومخابػتها مً ؤحل 

ٌ غلى هخاثج غالُت لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت  .الخصى



 عفراء بيت جابر المعولُت، محمذ بً عبذ الله الىوفلي

174 

 

 الاججاه (Attitude):  بصىعتها الؤًجابُت ؤو اؾخػضاص هفس ي وغصبي للاؾخجابت

الؿلبُت هدى االإىاكف ؤو الأفغاص ؤو االإىطىغاث التي حؿدثحر الاؾخجابت )الػخُبي، 

( ؤهه  مُل هدى مىكف ؾىاء ؤوان 7330(، هما غغفها شخاجه والىجاع )7332

ػض ملُاؽ الاججاه وؾُلت للخػغف غلى مىكف الفغص بػاء  ، وَ
ً
 ؤو اهخماما

ً
عؤًا

 .مىطىع ؤوكظُت

ػغف الا ٌ وَ : جىحه هفس ي وغللي للاؾخجابت هدى مىكف مػحن باللبى
ً
ججاه بحغاثُا

 .ؤو الغفع، خؿب الخبرة التراهمُت للفغص

 ُت ً  (School Activities Supervisor): مكغف الأوكؼت االإضعؾ الفغص االإؿاوٌ غ

بغضاص زؼت اليكاغ الثلافي واالإؿغحي والبرامج الؼمىُت، وجىظُم الللاءاث 

بُت لأزصاجي الأوكؼت االإضعؾُت باالإضاعؽ واالإؿابلاث والى ضواث والىعف الخضعٍ

 .(7373)وػاعة التربُت والخػلُم، 

ا بإهه الشخص االإؿاوٌ غً مهمت بغضاص الخؼؽ، واالإخابػت  ًُ ػغف بحغاث وَ

والؤقغاف غلى ازصاجي الأوكؼت االإضعؾُت باالإضاعؽ، وهى خللت الىصل بحن بصاعة 

ت والؤصاعة الػلُا بالىػاعة الإخابػت حمُؼ االإؿخجضاث االإضعؾت وازصاجي الأوكؼت االإضعؾُ

 التي جؼغؤ غلى جفػُل الأوكؼت االإضعؾُت باالإضاعؽ.

 الإطار الىظري . 8

 لظمان هجاح االإاؾؿاث الخضمُت والؤهخاحُت، 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
حػض الجىصة غىصغا

اصة الؤهخاج بخيالُف وحهض ؤكل، هم ا هما حػض وؾُلت لإعطاء الػمُل، بالإطافت بلى ػٍ

حػمل غلى جدؿحن الؿمػت للماؾؿت في هظغ الػملاء هدُجت بعطائهم، وجظفي وجىمي 

الكػىع بىخضة االإجمىغت وغمل الفغٍم اللاثم غلى الػمل الجماعي، وغغؽ الثلت 

ضان،   (.7303االإخباصلت بحن الػاملحن، والكػىع بالاهخماء في بِئت الػمل )ػٍ

اض ) بصاعة الجىصة في االإاؾؿاث  ( ؤهه في خالت جؼبُم هظام7332وؤقاع عٍ

لُي، فةن هىان الىثحر مً االإحزاث التي ًظُفػا الىظام  التربىٍت الخؼبُم االإىطىعي والخل

 غلى مؿخىي ؤصاء االإاؾؿت، خُث ٌؿهم في جمىحن االإاؾؿت مً جدلُل 
ً
وجىػىـ بًجابُا

ت الخدضًاث واالإكىلاث التي جىاحهها، والخػامل مػها مً زلاٌ الؤحغاءاث الخصخُدُ

والىكاثُت، الإىؼ جىغاع جلً االإكىلاث. هما حػمل غلى جمىحن الػاملحن باالإاؾؿت مً زلاٌ 

االإكاعهت الفاغلت في بصاعة االإاؾؿت مما ًؼىع مً مؿخىي الػمل التربىي بصىعة 
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ت باالإاؾؿت، مما ًيخج غىه الخللُل  دلم الترابؽ بحن وافت الىخضاث الؤصاعٍ مؿخمغة، وٍ

ً البحروكغاػُت الؤصاع  ً الؤحغاءاث والػملُاث االإخىغعة.م  ٍت، والخسلص م

وكض جؼغكذ الػضًض مً الضعاؾاث بلى مػغفت الاججاهاث هدى بصاعة الجىصة 

( التي هضفذ بلى الخػغف غلى الاججاهاث الخضًثت في بصاعة 7332هضعاؾت الكغكاوي )

 هب
ً
ً الجىصة الكاملت في الجاهب الخػلُمي، خُث ؤظهغث الىخاثج ؤن هىان كصىعا  م

ً
حرا

كبل الؤصاعة االإضعؾُت في جؼبُم مػاًحر بصاعة الجىصة الكاملت، وجؼغكذ صعاؾت مؿلم 

( بلى صعحت جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في مضاعؽ الخػلُم الأؾاس ي 7302)

الخيىمُت بالأعصن مً وحهت هظغ االإػلمحن واهذ مخىؾؼت، وازخلاف وحهاث الىظغ 

اهل، والخسصص، وؾىىاث الخبرة، وجىصلذ الىخاثج بلى بازخلاف مخغحراث الجيـ، واالإ

غضم وحىص فغوق بحن اؾخجاباث االإػلمحن لضعحت جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة حػؼي 

 الإخغحراث الضعاؾت.

( بلى ؤهمُت صعاؾت اججاهاث الػاملحن كبل 7300وؤقاعث صعاؾت خضًضان )

ى جدلُم الجىصة في ؤصائها جؼبُم هظام بصاعة الجىصة الكاملت، وؤن ؤي ماؾؿت حؿعى بل

لابض ؤن جخجه بلى ول ماًخػلم بالفىغ والاججاه، فالاججاهاث بما ؤن جخفم ؤو جدباًً، وجبرػ 

ؤهمُت صعاؾت الاججاهاث؛ لخلافي ملاومت الخغُحر، فمً زلاٌ الخػغف غلى الاججاهاث 

ٌ هدى جؼبُم بصاعة الجىصة الكاملت جيىن االإاؾؿت والؤصاعة غلى مػغفت بإوحه ا للبى

لخؼبُم الىظام بىجاح، ومػغفت بإوحه الغفع الإىاحهت االإكىلاث التي حػُم جؼبُم هظام 

 بصاعة الجىصة الكاملت. 

ت عوػهبرج )7302وؤوضح مدمض ) تهضف بلى  Rosenberg, 1965)( ؤن هظغٍ

صعاؾت جؼىع ؾلىن جلُُم الفغص لظاجه، وجلضًغ الظاث الظي ٌػىـ اججاهه هدى هفؿه، 

هظه الاججاهاث مىحبت فِكػغ الفغص بالغطا غً طاجه، ؤو ؾلبُت فِكػغ بما ؤن جيىن 

بغفع طاجه، واغخبر عوػهبرج ؤن الظاث جىمى وجخإزغ مً زلاٌ الىؾؽ الاحخماعي، فدكحر 

غ اججاهاث بًجابُت هدى جؼبُم هظام  ت عوػهبرج بلى ازخلاف الاججاهاث، فُجب جؼىٍ هظغٍ

جابُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة غلى االإكغفحن فاججاهاث الأ  فغاص بما ؤن جيىن بً

بصاعة الجىصة فِكػغ الفغص بغطاه غً هفؿه وغً جؼبُم هظا الىظام وصوعه في جدؿحن 

غفع طاجه،  هفؿه واالإاؾؿت، ؤو جيىن اججاهاث ؾلبُت فحرفع الفغص جؼبُم الىظام وٍ
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ت ال تي حؿعى بلى فبظلً ًسلم صػىبت في جؼبُم الىظام بػُضًا غً ؤهضاف ومباصت الىظغٍ

 جلضًغ الظاث.

 واكع جطبُم هظام إدارة الجودة في وزارة التربُت والتعلُم بسلطىت عمان. 9

ػض وػاعة التربُت والخػلُم مً الىػاعاث التي جسخص بتربُت وحػلُم حُل 
ُ
ح

االإؿخلبل، مً زلاٌ بغضاص وجؼوٍض مسغحاتها الخػلُمُت بالخبراث واالإهاعاث واالإػاعف التي 

مخؼلباث الػصغ، ومؼ اخخُاحاث ؾىق الػمل، هما حؿعى بلى جدؿحن هفاءة جخىاهب مؼ 

اث الخػلُمُت الخابػت لها مً زلاٌ وطؼ  الػاملحن لضحها في صًىان غام الىػاعة واالإضًغٍ

 (.7302مىهجُت وزؼؽ ؾىىٍت )وػاعة التربُت والخػلُم، 

بؽ الجىصة بغػث حهىص وػاعة التربُت والخػلُم في ؾلؼىت غمان ممثلت بضاثغة ط

بضًىان غام الىػاعة في جؼبُم هظام بصاعة الجىصة؛ وطلً وفم الخىحهاث في الخؼت 

الخمؿُت الثامىت مً زلاٌ الؿعي بلى ججىٍض البِئت التربىٍت، بما ًدىاؾب مؼ ػبُػت 

الػمل بالىػاعة، والخاحت بلى الخدؿحن والخؼىٍغ، وكض جم الخػاون مؼ زبراء ومسخصحن 

تُ للىكىف غلى واكؼ ا لػمل، وجدضًض الؤخخُاحاث وفم االإىاصفاث االإخؼلبت )وػاعة الترب

 (.7300والخػلُم،

هما ؤن مً ؤولىٍاث زؼؽ الخىمُت االإؿخضامت بالؿلؼىت بىاء مجخمؼ مخؼلؼ 

غلى وافت االإػاعف؛ وطلً الإا له مً صوع فاغل في عقي الخظاعاث، ومىاهبت اللُاصة 

ػلُم والبدث الػلمي، وكض جم بعؾاء االإكغوع الخىُمت التي جىلي اهخمامها بجىاهب الخ

 مً ماًى  1330وفم االإىاصفاث الػاالإُت ؤًؼو 
ً
بلى  7307الظي اؾخغغق زماهُت غكغ قهغا

خا الخسؼُؽ وطبؽ الجىصة والكاون 7300قهغ هىفمبر  ذ مضًغٍ ُّ هّلذ وهُ
ُ
م، خُث ؤ

ت وهظاثغهما في االإدافظاث الخػلُمُت للخضكُم الخاعجي، وجغجى ؼ ؤهضافه بلى الآحي الؤصاعٍ

 (:7300)وػاعة التربُت والخػلُم، 

  ػاث ومخؼلباث االإاؾؿت في الخلل جدلُم الخؼابم في الؤحغاءاث مؼ حكغَ

م الخضكُم االإؿخمغ.  التربىي، غً ػغٍ

  جدلُم غضة مياؾب ؾىاء ماصًت ؤو اكخصاصًت، مً زلاٌ الخسؼُؽ الصخُذ

ؼ، مؼ جللُص الخيلفت، والخللُل مً مضة  الؤهجاػ، وبعؾاء ؤؾالُب للمكاعَ

 خضًثت للمخابػت واالإغاكبت واللُاؽ.
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  ،بعؾاء ؤؾلىب خضًث ٌكمل وافت جلؿُماث الىػاعة، وبقغان وافت االإؿخىٍاث

 وجىفحر االإىعص البكغي وحمُؼ الىؾاثل بما ًدلم اخخُاحاث االإؿخفُض.

 .جلبُت مخؼلباتهم ٌ  جدلُم عطا االإؿخفُض مً زلا

خطح مً ؤهضاف جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ؤن الىػاعة حؿعى بلى هؿب عطا  وٍ

االإؿخفُضًً، وجلبُت جىكػاتهم مً زلاٌ جلضًم الخضماث طاث حىصة غالُت، وبخيلفت 

وفترة ػمىُت ؤكل، مؼ الػمل غلى جؼىٍغ وجدؿحن بِئت الػمل باؾخمغاع، وجىمُت االإهاعاث 

م مكغوع هظام بصاعة االإػغفُت لضي الػاملحن بالىػاعة ووافت جلؿُماتها. هما ًخؼلب جؼ بُ

ً ؤحل وكغ زلافت الجىصة.   الجىصة جضعٍب وجإهُل وافت االإىدؿبحن للىظام؛ م

 مشرف الأوشطت المذرسُت. 11

اهخمذ وػاعة التربُت والخػلُم بمكغف الأوكؼت االإضعؾُت الظي ًسخص 

في باالإكاعهت في بغضاص زؼؽ اليكاغ الثلافي، والبرامج، والىضواث الثلافُت، واالإكاعهت 

 ٌ ت االإسخصت بمجا جلُُم االإؿابلاث التربىٍت وججىٍضها، ومخابػت جىفُظ الخؼؽ الكهغٍ

 ً الأوكؼت االإضعؾُت في االإضاعؽ، هما ؤن الإكغف الأوكؼت االإضعؾُت مجمىغت م

 ؤ(:7373)وػاعة التربُت والخػلُم،  الىاحباث واالإؿاولُاث، منها

  الؼمجي لليكاغ.االإكاعهت في بغضاص زؼت اليكاغ الثلافي والبرهامج 

 .الخػاون في وطؼ الخىظُماث والخػلُماث الخاصت بالجمػُاث الخػاوهُت باالإضاعؽ 

 .االإؿاهمت في الخسؼُؽ للمػؿىغاث الؼلابُت االإسخلفت، وهظلً الأهضًت الصُفُت 

 .االإؿاهمت في جىظُم الللاءاث الثلافُت والىضواث واالإػاعض الػلمُت والثلافُت 

 االإ ٌ  ىاص الػلمُت والخاماث والأحهؼة.جلضًم االإلترخاث خى

 .)بغضاص ؤصلت مجالاث وبغامج الأوكؼت الثلافُت للمضاعؽ )مثل الؤطاغت 

 .جلضًم االإؿاغضة االإهىُت والفىُت في مجاٌ الأوكؼت الثلافُت 

  الاجصاٌ والخيؿُم اللاػم بالجهاث والضواثغ االإػىُت لخىظُم الػمل، وجىزُم

 االإؼبىغاث وجصيُفها.

 ذراستمىهجُت ال. 11

اغخمضث هظه الضعاؾت غلى االإىهج الىصفي للخػغف غلى اججاهاث مكغفي 

اث الػامت للتربُت والخػلُم  الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في االإضًغٍ

ً الإىاؾبخه لؼبُػت الضعاؾت الخالُت  .بؿلؼىت غمان؛ وطل
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 مجتمع الذراست. 12

اث الػامت جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً وافت مكغفي الأو كؼت االإضعؾُت باالإضًغٍ

م بؿلؼىت غمان والبالغ غضصهم حؿػت وزماهحن مكغفا ) ( طوىعا وبهازا 21للتربُت والخػلُ

م خؿب 7301/7373( مدافظت، في الػام الضعاس ي 00االإىػغحن غلى بخضي غكغة )

م )وػاعة التر  تُ بخصاثُت الىخاب الؿىىي للإخصاءاث الخػلُمُت بىػاعة التربُت والخػلُ ب

ٌ )7373والخػلُم،  ( ًصف مجخمؼ الضعاؾت.0ب(، وحضو

 ( جوزَع مشرفي الأوشطت المذرسُت حسب المحافظاث في سلطىت عمان1جذول )ال

 المحافظة
 المجموع إناث ذكور

 مسرحي ثقافي مسرحي ثقافي
 25 4 6 5 10 مدافظت مؿلؽ

 9 1 1 2 5 مدافظت قماٌ الباػىت

 8 - - 2 6 مدافظت حىىب الباػىت

ت  7 - - 2 5 مدافظت الضازلُ

 8 3 1 1 3 مدافظت حىىب الكغكُت

 6 - 1 1 4 مدافظت قماٌ الكغكُت

 3 - - 1 2 مدافظت الظاهغة

 20 1 5 5 9 مدافظت ظفاع

 - - - - - مدافظت الىؾؼى

 1 - - 1 - مدافظت مؿىضم

مي  2 - - 1 1 مدافظت البرً

 89 9 14 21 45 الجملت

( ؤن بحمالي غضص مجخمؼ الضعاؾت مً مكغفي الأوكؼت 0ًخطح مً الجضوٌ )

اث الػامت للتربُت والخػلُم في ؾلؼىت غمان بلغ ) (، خُث 21االإضعؾُت الػاملحن باالإضًغٍ

مثل ما وؿبخه )22بلغ غضص الظوىع ) %( مً مجخمؼ الضعاؾت، بِىما بلغ غضص 22( وٍ

ً مجخمؼ الضعاؾت.72( بيؿبت )70الؤهار )  %( م

 راستعُىت الذ. 13

اث الػامت 27جيىهذ غُىت الضعاؾت مً ) ( مكغف ؤوكؼت مضعؾُت باالإضًغٍ

، وهظه الػُىت جىفي لخمثُل اللتربُت والخػلُم بؿلؼىت غمان، جم ازخُاعهم غكىاثُ

، وجمثل ما وؿبخه )21زصاثص مجخمؼ الضعاؾت الأصلي البالغ )
ً
ً 20( مكغفا %( م

 مجخمؼ الضعاؾت الىلي.
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 أداة الذراست. 14

حابت غً ؤؾئلت الضعاؾت، وجدلُم ؤهضافها، كامذ الباخثت بةغضاص وجصمُم للإ 

وكض اغخمضث الضعاؾت غلى الاؾخبُان هإصاة عثِؿُت لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث ، اؾخبُان

مً غُىت الضعاؾت خُث جم جصمُمه الإػغفت اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في 

بػض الغحىع للأصبُاث الىظغتٍ  ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة،

 ٌ االإخسصصت، والضعاؾاث الؿابلت االإػىُت بىظام بصاعة الجىصة، والاججاهاث خى

( ، وصعاؾت الغُثي 7330(، وصعاؾت الخىالضة )7302جؼبُله، هضعاؾت الؿػُضًت )

(، وصعاؾت الغافغي 7300(، وصعاؾت غبضه )7302(، وصعاؾت غبضالىغٍم )7307)

لىظام بصاعة الجىصة، هما جمذ  1330/7302ىاصفت الضولُت ؤًؼو (، ووزُلت االإ7332)

تُ  ت الػامت للترب مىاككت الازخصاصُحن في كؿم الجىصة بىػاعة التربُت والخػلُم، واالإضًغٍ

 والخػلُم بمدافظت قماٌ الباػىت.

اُؽ في صىعجه الأولُت مً ) ً 00وجم وطؼ االإل ( فلغة، وؤغؼُذ ول فلغة م

اُؽ زمـ ج م هظام بصاعة الجىصة، فلغاث االإل ضعحاث لخلضًغ صعحت الاججاه هدى جؼبُ

وهى غلى الترجِب )مىافم بكضة، مىافم، مداًض، غحر مىافم، غحر مىافم بكضة(؛ لأهه 

 ٌػؼي مجاٌ ؤوؾؼ غىض اؾخجابت ؤفغاص الػُىت )مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت(. 

 صذق الأداة. 15

صضق االإدخىي، الظي للخدلم مً صضق الأصاة كامذ الباخثت باؾخسضام 

ًخظمً صضق البىض الظي ٌػجى بمضي اهخماء و وطىح البىض للمىطىع، وكض غغطذ 

، مً طوي 02الأصاة بصىعتها الأولُت غلى مجمىغت مً االإدىمحن، بلغ غضصهم )
ً
( مدىما

 مً االإسخصحن 
ً
الخبرة والازخصاص، مً حامػت صخاع، والجامػت الأعصهُت، وغضصا

لب مً هالاء االإدىمحن ببضاء آعائهم والتربىٍحن مً وػاعة ا
ُ
م، وكض ػ لتربُت والخػلُ

وملخىظاتهم خىٌ مضي ملاثمت الفلغاث في الأصاء، ومضي اهخماء ول فلغة مً الفلغاث 

 ً  م
ً
للمجاٌ االإسخص بها، ومضي وطىخها، وػلب مً االإدىمحن اكتراح ما ًغوهه مىاؾبا

 و بحغاء الخػضًل االإىاؾب غليها.فلغاث ؤو مجالاث حضًضة، وخظف غحر االإىاؾب منها، ؤ

وكض ؤزظث الباخثت بأعاء االإدىمحن، خُث جم اصزاٌ بػع الخػضًلاث، وبغاصة 

(. وبلغ غضص الفلغاث في الصىعة 7صُاغت بػع الفلغاث، هما هى مىضح في الجضوٌ )

 فلغة. 03النهاثُت للاؾخبُان 
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 ثباث الأداة . 16

الضازلي باؾخسضام مػاصلت ؤلفا  جم كُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت بدؿاب الاحؿاق

ً 73(، وطلً مً زلاٌ غُىت غكىاثُت كىامها )Alpha Cronbachهغوهبار )  م
ً
( فغصا

اث الػامت للتربُت والخػلُم، خُث بلغ مػامل الثباث  مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت باالإضًغٍ

α.=127  مثل صعحت غالُت للخىم غلى زباث االإلُاؽ، وكابلُخه للخؼبُم وماقغ كى ي وٍ

 غلى مضي الاحؿاق الضازلي للفلغاث.

 جطبُم الأداة . 17

جم جؼبُم ملُاؽ الاججاهاث بػض الخصىٌ غلى االإىافلت الغؾمُت مً االإىخب 

م، وكض ػبلذ ؤصاة الضعاؾت غلى  غ بىػاعة التربُت والخػلُ  27الفجي للضعاؾاث والخؼىٍ

الخؼبُم في مكغف ؤوكؼت مضعؾُت في مسخلف مدافظاث الؿلؼىت، وكض جمذ غملُت 

 ً  م. 7373/2/73م بلى7373/2/72الفترة م

 هتائج الذراست . 18

هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخػغف غلى اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في 

 للىخاثج، التي 
ً
خظمً هظا الفصل غغطا ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، وٍ

الىخاثج االإخػللت بجمُؼ فلغاث  جىصلذ بليها الضعاؾت، ومىاككتها، خُث جم اؾخسغاج

  االإلُاؽ، وجفؿحرها.

 الإحصاء الوصفي. 19

ٌ 0ًىضح الجضوٌ ) ت لاؾخجاباث غُىت الضعاؾت خى ( ملاًِـ الجزغت االإغهؼٍ

اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، بط 

، ؤما كُمت  MD= 4.00الىؾُؽ ، بِىما بلغذ كُمتM= 0.22بلغ االإخىؾؽ الخؿابي 

ت وحىص MO =2.33االإىىاٌ فلض بلغذ خطح مً اللُم الؿابلت الإلاًِـ الجزغت االإغهؼٍ ، وٍ

 .جلاعب بحن االإخىؾؽ والىؾُؽ واالإىىاٌ

ت، وملاًِس التشتت لاستجاباث أفراد العُىت2الجذول )  ( ملاًِس النزعت المركسٍ

 االإىىاٌ الىؾُؽ االإخىؾؽ
الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 الخفلؼذ الالخىاء االإضي لخباًًا

الخؼإ 

االإػُاعي 

 للمخىؾؽ

3.88 4.00 4.00 .968 .938 4.00 ˉ1.350 1.854 .11415 

-وللخدلم مً الخىػَؼ الؼبُعي للبُاهاث، جم اؾخسضام ازخباع وىالإىحغوف

ٌ 2( )الجضوٌ One-Sample Kolmogorov- Smirnov Testؾمحرهىف ) ىضح الجضو (. وٍ
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، وهي كُمت غحر صالت  P= .226لضلالت لازخباع وىالإىحغوف ؾمحرهىف ؤن كُمت مؿخىي ا

 غىض مؿخىي الضلالت )
ً
-(، وبلغذ كُمت مؿخىي الضلالت لازخباع قابحروα ≤ 3.32بخصاثُا

لً    غىض مؿخىي )P= .222وٍ
ً
اُ غلُت جيىن  ،(α ≤ 0.05،  وهي كُمت غحر صالت بخصاث

 البُاهاث كض خللذ قغغ الخىػَؼ الؼبُعي.  

 ( اختبار كولموجروف سميرهوف للتوزَع الطبُعي 3جذول )لا

(One-Sample Kolmogorov- Smirnov Test) 

 (Kolmogorov-Simonovوىالإىحغوف ؾمحرهىف ) 
لً )    ( Shapiro-Wilkقابحرو وٍ

 الىدُجت الػضص
الضلالت 

 الؤخصاثُت
 الىدُجت الػضص

الضلالت 

 الؤخصاثُت

72 
.000 .226 

72 
.000 .855 

 هتائج السؤال الأول ومىاكشتها .19

: ما اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدى  الؿااٌ الأوٌ

  جؼبُم هظام بصاعة الجىصة؟

ت لخلضًغاث غُىت الضعاؾت خىٌ اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في  االإػُاعٍ

ولخىطُذ ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة خؿب الفلغاث والأصاة هيل. 

هخاثج الؤحابت غً الؿااٌ الأوٌ اغخمضث الباخثت ػىٌ الخلاًا )االإضي( في ملُاؽ لُىغث 

الخماس ي؛ الإػغفت اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدت جؼبُم هظام 

( ٌ  (.7332( )ؤبى غلام، 2بصاعة الجىصة خؿب الجضو

الاستجاباث الخماسُت لعُىت ( الحذود الافتراضُت لفئاث الأداة على 4جذول )ال

 الذراست
 صعحت الخلضًغ للفلغاث مضي االإخىؾؼاث

1 - 1.79  
ً
 مىسفظت حضا

 مىسفظت 2.59 - 1.80

 مخىؾؼت 3.39 -  2.60

ت 4.19 -  3.40  غالُ

4.20  - 5  
ً
ت حضا  غالُ
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ةةةابُت،  وللإحابةةةةت غةةةةً الؿةةةةااٌ الأوٌ اؾةةةةخسغحذ الخىةةةةغاعاث: االإخىؾةةةةؼاث الخؿة

ةةت لاؾةةخجاباث ؤفةةغاص الػُىةت غلةةى ؤصاة الضعاؾةةت؛ ولخدضًةةض اججاهةةاث والاهدغافةاث االإػُ اعٍ

 مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة. 

ت لتلذًراث عُىت الذراست على 5جذول ) ( المتوسطاث الحسابُت، والاهحرافاث المعُارٍ

 
ً
 جىازلُا

ً
 لمتوسطاث الحسابُتحسب ا الفلراث والأداة ككل، مرجبت جرجِبا

االإخىؾؽ  الفلغاث جغجِب الفلغة

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الخلضًغ

ب  1 ؤعي ؤن الاؾخػاهت بالخبراث االإاهلت في جضعٍ

االإىظفحن غلى مخؼلباث هظام بصاعة الجىصة ٌػمل 

ض الػمل  غلى ججىٍ

4.29 .846  
ً
ت حضا  غالُ

 ؤغخلض ؤن جىفحر االإىاعص الأؾاؾُت ٌػمل غلى 2

 جدؿحن حىصة الػمل

4.28 .610  
ً
ت حضا  غالُ

ؤخـ ؤن وطؼ خلىٌ وبضاثل للخػامل مؼ  3

ً مً حىصة الػمل  االإساػغ االإخىكػت ًدؿ

ت 775. 4.07  غالُ

ؤخـ ؤن اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت في هظام  4

ل مً حجم الىزاثم  بصاعة الجىصة ٌؿهم في الخللُ

 الىعكُت

ت 964. 4.03  غالُ

ؤجىكؼ ؤن هظام بصاعة الجىصة  ًظبؽ الىزاثم  5

لت جظمً الؿُؼغة غلى بصضاعها  بؼغٍ

 ومغاحػتها

ت 971. 4.01  غالُ

غ الأهظمت في اللؿم طا  6 ؤػمذ ؤن ًيىن جؼىٍ

ت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة  زؼىة بًجابُ

ت 880. 4.01  غالُ

ت الخضكُم الضازلي لىظام بصاعة  7 ؤجىكؼ ؤن غملُ

 غلى مػالجت ؤزؼاء الػملالجىصة حػمل 

ت 986. 4.00  غالُ

ؤقػغ ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ًؼوصوي   8

ت في ؤغمالي الؤقغافُت  بيخاثج بًجابُ

ت 957. 3.99  غالُ

ؤجىكؼ ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ًىػىـ  9

ت  بًجابا غلى جىفُظي للخؽ الكهغٍ

ت 847. 3.99  غالُ

ة ًللل مً ؤقػغ ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىص 10

 بػصواحُت الػمل

ت 864. 3.99  غالُ

ـ  11 ؤحض ؤن هظام بصاعة الجىصة ٌؿهم في جىغَ

 مبضؤ الؤجلان في بِئت الػمل

ت 1.021 3.97  غالُ

ؤجىكؼ ؤن هظام بصاعة الجىصة  ًدلم الىجاح  12

ل الأمض  ػىٍ

ت 1.033 3.94  غالُ

ؤقػغ ؤن هظام بصاعة الجىصة ٌػمل غلى جدؿحن  13

ت في االإاؾؿت التي  الاجصاٌ بحن الىخضاث الؤصاعٍ

ت 922. 3.90  غالُ
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 ؤغمل بها

ؤغخلض ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ٌؿهم في  14

ت ض االإؿابلاث التربىٍ  ججىٍ

ت 1.170 3.89  غالُ

ؤقػغ بإن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ٌؿهم في  15

ً الخدضًاث التي جىاحهني في ملغ  ل م الخللُ

 الػمل

ت 1.015 3.89  غالُ

ؤحض ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة مفُض في  16

غ مسغحاث االإاؾؿاث التربىٍت  جؼىٍ

ت 1.020 3.88  غالُ

17  ً ؤقػغ بإن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ٌػؼػ م

ت الفغصًت والجماغُت للمىظفحن في  االإؿاولُ

 االإاؾؿت التي ؤغمل بها

ت 929. 3.85  غالُ

ؤحض ؤن غملي في بػاع هظام بصاعة الجىصة  18

ً هفس يٌك  ػغوي بالغطا غ

ت 1.007 3.83  غالُ

ؤغخلض بإن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ٌؿهم في  19

 عفؼ زلت االإىظفحن بإهفؿهم

ت 1.053 3.82  غالُ

ؤغخلض ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ٌؿهل  20

ً بمىطىغُت  بصضاع الخىم غلى مىجؼاث الآزغٍ

ت 1.092 3.82  غالُ

صة مغجبؽ ؤحض ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجى  21

 بسبراحي الىظُفُت الؿابلت

ت 1.034 3.79  غالُ

ؤغخلض ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في االإاؾؿت  22

 التي ؤغمل بها ٌػؼػ مً الأصاء االإهني للمىظفحن

ت 1.064 3.78  غالُ

حُر  23 ؤعي ؤن هظام بصاعة الجىصة ٌػمل غلى حغ

جُت االإاؾؿت التي ؤغمل بها  حظعي لإؾتراجُ

تغا 938. 3.78  لُ

24  ً ؤعي ؤن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ًللل م

ت  االإهام والأغباء الىخابُ

ت 1.041 3.71  غالُ

ً مػضٌ  25 ؤخـ ؤن هظام بصاعة الجىصة ًغفؼ م

 عطا االإىظفحن في بِئت الػمل

ت 973. 3.69  غالُ

ؤعي ؤن اللؿم ٌؿخسضم الخىىىلىحُا الخضًثت  26

 في جؼبُم ؾُاؾت الجىصة

ت 787. 3.67  غالُ

ؤغخلض ؤن هظام بصاعة الجىصة ًفىض االإىظفحن في  27

ت  اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ت 1.060 3.56  غالُ

ؤخـ بإن جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في االإاؾؿت  28

 ًللل مً مصاع الللم لضي االإىظفحن

ت 993. 3.47  غالُ

ؤعي ؤن االإخؼلباث الأؾاؾُت لخؼبُم هظام بصاعة  29

 
ً
 الجىصة ميلفت ماصًا

 مخىؾؼت 1.141 3.22

ؤقػغ ؤن اللؿم ًجض صػىبت في اؾخسضم  30

 الخىىىلىحُا في جؼبُم هظام الجىصة

 مخىؾؼت 1.083 3.19

ت 96860. 3.8889 االإخىؾؽ الخؿابي للأصاة هيل  غالُ
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( ٌ ت لخلضًغاث غُىت 2ؤوضح الجضو ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

م هظام  الضعاؾت خىٌ اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت غمان هدى جؼبُ

، وباهدغاف M =0.22بصاعة الجىصة، خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي الػام لجمُؼ الفلغاث 

 ، وبضعحت جلضًغ غالُت.SD.=122مػُاعي ملضاعه 

لاخظ مً هخاثج الأصاة هيل ؤن اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت في ؾلؼىت  وٍ

جىصة حاءث بضعحت غالُت، وػَؼي طلً بلى االإػاعف غمان هدى جؼبُم هظام بصاعة ال

واالإهاعاث التي جم اهدؿابها مً الخلل التربىي، والخإهُل والخضعٍب االإؿخمغ للمكغفحن؛ 

اُث هظام الجىصة، الظي ًاهض غلى   غلى مماعؾت غملُاث ومىهج
ً
فإصبذ االإكغف كاصعؤ

ٌ طغوعة الخضعٍب والخدؿحن االإؿخمغ. وػَؼي طلً ؤًظا بلى وحىص  زبرة غلمُت حُضة خى

فىاثض جؼبُم هظام بصاعة الجىصة؛ مما اوػىـ بًجابا غلى اججاهاث مكغفي الأوكؼت 

االإضعؾُت هدى جؼبُم الىظام، ولػل طلً ٌػىص بلى حهىص وػاعة التربُت والخػلُم في وكغ 

زلافت الجىصة لضي وافت مىدؿبي الىػاعة، والخضعٍب االإؿخمغ الأمغ الظي هُإ مكغفي 

ت االإضعؾُت لخؼبُم هظام بصاعة الجىصة، واوػىـ طلً غلى اججاهاتهم هدىه، الأوكؼ

ت عوػهبرج التي جاهض غلى ؤن صعاؾت جؼىع ؾلىن الفغص  خفم طلً مؼ ما حاء في هظغٍ وٍ

وجلضًغ الظاث ًىػىـ غلى اججاه الفغص هدى هفؿه، فُسلم اججاهاث بًجابُت هدى جؼبُم 

م هظا الىظام وصوعه في  هظام بصاعة الجىصة فِكػغ الفغص بغطاه غً هفؿه وغً جؼبُ

 الخدؿحن والخؼىٍغ. 

تُ  وحكحر هظه الىخاثج بلى مؿخىي بصعان وجلبل وفهم مكغفي الأوكؼت االإضعؾ

بإهمُت وهخاثج جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، وؤزغه الىبحر في جىمُت وجؼىٍغ مهاعتهم وكضعاتهم 

الؤًجابي الػالي لضحهم هدى جؼبُم هظام غلى جؼبُم الىظام، وكض ٌػىص الؿبب بلى الاججاه 

تٍ االإاؾؿت  بصاعة الجىصة في ماؾؿتهم الخػلُمُت بلى عغبتهم بخدلُم ؤهضاف وعئ

ؼُ   بلى ؾغغت وكغ زلافت الجىصة وغغؾها في هفىؽ حم
ً
الخػلُمُت، وكض ٌػىص الؿبب ؤًظا

اث لأهضاف وجؼلػاث  الػاملحن في االإاؾؿت، وملاءمت ؾُاؾت الجىصة االإؼبلت في االإضًغٍ

االإكغفحن، وكض ٌػىص الؿبب بلى الخغظًت الغاحػت التي ًلضمها مىظفى الجىصة ؤزىاء 

الخضكُم الضازلي والخاعجي، وجلضًم مػلىماث وؤفياع حؿهم في ؾهىلت جؼبُم هظام بصاعة 

الجىصة، وصوع كؿم الجىصة بالىػاعة واالإضًغاٍث الخػلُمُت وما ًلضمه مً جدفحز 
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جابُت لضي وملترخاث، مؼ االإخاب ػت االإؿخمغة وجلضًم الخلىٌ التي حغغؽ اججاهاث بً

ٌ جؼبُم هظام بصاعة الجىصة.  االإكغفحن خى

جت هظه الضعاؾت مؼ صعاؾت قاهحن ) ( بط ؤظهغث وحىص 7302واجفلذ هدُ

جابُت وغالُت هدى اججاهاث ؤغظاء هُئت الخضعَـ في حامػت اللضؽ  اججاهاث بً

جىصة، وجسخلف الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت الكبلي االإفخىخت هدى جؼبُم هظام بصاعة ال

( التي ؤقاعث بلى ؤن اججاهاث غمضاء اليلُاث ومضعاء الىخضاث والضواثغ 7332وولىب )

تُ  ت هدى جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في الجامػاث الأعصهُت حاءث اًجاب الؤصاعٍ

 وبضعحت مخىؾؼت. 

( " 72خصلذ غلُه الفلغة )( ؤن ؤغلى مخىؾؽ خؿابي كض 2وؤوضح حضوٌ )

ؤعي ؤن الاؾخػاهت بالخبراث االإاهلت في جضعٍب االإىظفحن غلى مخؼلباث هظام بصاعة الجىصة 

. SD=.222ٌػمل غلى ججىٍض الػمل" وباهدغاف مػُاعي 
ً
 ، وبضعحت جلضًغ غالُت حضا

( في الخإهُل والخضعٍب الفجي والؤصاعي غلى 7330وجخفم مؼ صعاؾت الكلىٌ )

ً هدى  هظام بصاعة ، لاججاهاث عئؾاء الأكؿام واالإضًغٍ
ً
ت غالُت حضا الجىصة بضعحت جلضًغٍ

اث التربُت والخػلُم بمدافظت بعبض، هما  جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في مضًغٍ

بُت حػمل غلى الغفؼ مً مؿخىي 7373جخفم مؼ صعاؾت الػىفي ) ( بلى ؤن البرامج الخضعٍ

 
ً
( التي ؤقاعث بلى 7302، وجسخلف مؼ صعاؾت الؿػُضًت )الأصاء وبخلضًغ صعحت غالُت حضا

صعحت مىافلت مخىؾؼت في مدىع الاؾخػاهت بالخبراث، لضعحت جؼبُم هظام بصاعة الجىصة 

 ً م في ؾلؼىت غمان م في ؤصاء االإضًغاٍث الػامت االإؼبلت للىظام بىػاعة التربُت والخػلُ

 وحهت هظغ الػاملحن. 

ػٌؼي الؿبب بلى خصىٌ فلغة ( " ؤعي ؤن الاؾخػاهت بالخبراث االإاهلت 72) وكض 

في جضعٍب االإىظفحن غلى مخؼلباث هظام بصاعة الجىصة ٌػمل غلى ججىٍض الػمل"  بلى ؤغلى 

؛ لخللي مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت غضص 
ً
االإخىؾؼاث الخؿابُت وجلضًغ بضعحت غالُت حضا

بُت االإخسصصت التي جسخص بمباصت  م هظام مً الضوعاث، والبرامج الخضعٍ وآلُاث جؼبُ

بصاعة الجىصة، وكض غملذ غلى جىمُت مهاعاث االإكغفحن، واهدؿابهم مجمىغت مً االإػاعف 

ض مً هفاءتهم، لظا صاثما ٌؿعى الفغص بلى البدث غً الخؼىٍغ، والخدؿحن  التي جؼٍ

بُت غلى ؤًضي وىاصع  االإؿخمغ، ولا ًخم طلً بلا مً زلاٌ جؼوٍض الأفغاص بضوعاث جضعٍ

سصصت، لخدىٍل االإهاعاث االإىدؿبت بلى واكؼ غملي ملمىؽ في االإاؾؿت ماهلت ومخ
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 مؼ االإخغحراث واالإؿخجضاث الخضًثت التي جؼغؤ غلى غملُاث 
ً
يىن مخىاهبا الخػلُمُت، وٍ

صبذ فغصا كاصعا غلى ؤصاء االإهام الىظُفُت االإؼلىبت واالإخىكػت مىه  هظام بصاعة الجىصة، لُ

لت صخُدت. هما تهضف البرامج  ٌ بؼغٍ االإخسصصت غلى جللُل الىكذ والجهض مً زلا

الخللُل مً الأزؼاء التي مً االإمىً خضوثها، هما حػمل غلى جدؿحن ؤصاء االإكغفحن، 

ً هفاءتهم بما ًسضم الػملُت الخػلُمُت، وجؼبُم هظام بصاعة الجىصة.  والغفؼ م

بُت غلى ؤًض مخس صصت وحؿعى وػاعة التربُت والخػلُم بلى جلضًم البرامج الخضعٍ

 ـ في هظام بصاعة الجىصة، وؤوعاق الػمل التي جدىاوٌ ؤهمُت الجىصة في الخػلُم، والأؾ

التي جبجى غليها، والخضمت التي جلضمها في الخدؿحن، هما حػمل غلى جىظُم االإلخلُاث التي 

جسخص بىظام بصاعة الجىصة، بهضف وكغ زلافت الجىصة لضي حمُؼ الػاملحن بالىػاعة، 

 وججىٍض الػمل. 

( " ؤقػغ ؤن 73( ؤن ؤكل مخىؾؽ خؿابي وان للفلغة )2وؤوضح حضوٌ )

اُ في جؼبُم هظام الجىصة" كض خصلذ غلى  اللؿم ًجض صػىبت في اؾخسضم  الخىىىلىح

، وبضعحت جلضًغ مخىؾؼت، SD.=122، وباهدغاف مػُاعي M= 0.01ؤكل مخىؾؽ خؿابي 

حىص صػىبت في اؾخسضام ( بط ؤقاع بلى و 7301( مؼ صعاؾت غِس ى )73وجخفم الفلغة )

الخىىىلىحُا الخضًثت، مً وحهت هظغ ؤغظاء هُئت الخضعَـ، وجسخلف مؼ صعاؾت صعاؾت 

( بط ؤقاع بلى ؤن اؾخسضام الخىىىلىحُا بضعحت غالُت، لاججاهاث عئؾاء 7330الكلىٌ )

اث التربُت والخػلُم  ً هدى جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في مضًغٍ الأكؿام واالإضًغٍ

 بمدافظت بعبض.

( " ؤقػغ ؤن اللؿم ًجض صػىبت في اؾخسضم  03ؤما باليؿبت لخصىٌ الفلغة )

الخىىىلىحُا في جؼبُم هظام الجىصة" غلى ؤكل االإخىؾؼاث الخؿابُت، كض ٌػىص طلً بلى 

ؤن هىان جباًً و فغوكاث فغصًت بحن ؤفغاص اللؿم في اؾخسضام الخىىىلىحُا، هما ؤن 

صة ووحىص مجمىغت االإساػغ والفغص التي مً االإمىً ؤن جيكإ خضازت هظام بصاعة الجى 

منها صػىباث حػُم اؾخسضام الخىىىلىحُا في جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، بط ؤقاع غِس ى 

( بلى ؤهمُت اؾخسضام الخىىىلىحُا خُث حؿاغض غلى جدلُم الأهضاف التي حؿعى 7301)

، هما ؤجها مصضع االإاؾؿت بلى جدلُلها، وجغفؼ اهخاحُت االإاؾؿت الخػلُ
ً
 وهىغا

ً
مُت هما

 للخىاصل والخساػب مؼ وافت جلؿُماث االإاؾؿت بؿهىلت. 
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 هتائج السؤال الثاوي ومىاكشتها. 21

( في α ≤ 3.32هل جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت غىض مؿخىي الضلالت )

االإخىؾؼاث الخؿابُت في اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة 

 ـواالإاهل الػلمي والخبرة؟الج  ىصة في ؾلؼىت غمان حػؼي بلى مخغحراث الجي

للإحابت غً هظا الؿااٌ، جم جدلُل البُاهاث، واؾخسغاج االإخىؾؼاث 

ت لاؾخجاباث ؤفغاص الػُىت، خىٌ اججاهاث مكغفي  الخؿابُت، والاهدغافاث االإػُاعٍ

 ـالأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت غم ان، خؿب الجي

ؾىىاث وؤغلى(، واالإاهل الػلمي  –03ؾىىاث و 03ؤهتى(، الخبرة )ؤكل مً  -)طهغ

 للػُىاث االإؿخللت هما ًلي: t-testماحؿخحر وؤغلى(، باؾخسضام ازخباع  -)بيالىعٍىؽ وؤكل

: الجيس  1.21
ً
 أولا

ت، وازخباع   t-testجم اؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت، والاهدغافاث االإػُاعٍ

، ومً زم ازخباع لُفحن؛ ل
ً
لػُىاث االإؿخللت؛ لخدضًض ما بطا واهذ الفغوق صالت بخصاثُا

الإػغفت ججاوـ الخباًً، والجضوٌ الآحي ًىضح االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث 

ت الإخغحر الجيـ: طوىع، وبهار.  االإػُاعٍ

للعينات  t-test ( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لنتائج اختبار6جدول )ال
 المستقلة، لمتغير الجنس

 الػضص الجيـ االإلُاؽ
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 الاهدغاف االإػُاعي 

اججاهاث مكغفي الأوكؼت 

االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة 

 الجىصة في ؾلؼىت غمان

 1.06466 3.8061 49 طهغ

 71198. 4.0652 23 ؤهثى

الإخىؾؽ الخؿابي الإجمىغت (، بلغ ا2ومً زلاٌ جدلُل البُاهاث في الجضوٌ )

، وفي مجمىغت الاهار االإخىؾؽ SD=  0.32222، وباهدغاف مػُاعي M=3.8061الظوىع 

ىضح الجضوٌ  )SD =20012، وباهدغاف مػُاعي M=4.0652الخؿابي  ( هخاثج 2.، وٍ

 ـالخباًً، وازخباع Leveneازخباع لُفحن )  لازخباع الفغوق. t-test ( للُاؽ ججاو
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لأثر متغير الجيس في اججاهاث مشرفي  t- testت اختبار ( هتُج7جذول)ال

 الأوشطت المذرسُت هحو جطبُم هظام إدارة الجودة

 

فحن  ازخباع لُ

 للخجاوـ
 ازخباع ث للػُىاث االإؿخللت

الفغق فتراث الثلت غىض 

12% 

F P 
كُمت 

 t)ث(

ت  صعحت الخغٍ

df 

 مؿخىي الضلالت

P (2-tailed) 

فغق 

 االإخىؾؼاث
 ؤغلى ؤصوى

راض افت

الفغوق 

ت   مدؿاوٍ

1.846 .179 

1.059 70 .293 .25909 .74696 .22877 

افتراض 

الفغوق 

غحر 

ت   مدؿاوٍ

1.219 61.411 .227 .25909 .68403 .16584 

فُحن )2ؤوضح الجضوٌ ) ( الإػغفت الخباًً بحن Levene( ؤن هدُجت ازخباع ل

، ؤي ؤن P. =021ضلالت ، وكُمت مؿخىي الF   = 0.222مخغحراث الجيـ، جظهغ ؤن كُمت

(، وهظا ًضٌ غلى ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في الخباًً بحن α ≤ 3.32كُمت )

الظوىع والاهار خىٌ اججاهاث جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، وغلُه ؾىػخمض غلى بُاهاث 

 في جلضًغاث غُىت الضعاt-testالصف الأوٌ في ازخباع 
ً
ؾت ، بط ًخطح ؤهه غحر صاٌ بخصاثُا

 ـبط ؤن:   t =1.059, df= 70, P=.293خؿب الجي

ؤجطح ؤهه لا جىحض فغوق في اججاهاث مكغفي  t- testمً زلاٌ هخاثج ازخباع 

 الأوكؼت االإضعؾُت بحن الظوىع والاهار. 

( خُث ؤقاعث بلى غضم وحىص 0112وجخفم هظه الىخاثج مؼ صعاؾت ؤبى لُلى )

اص مجخمؼ الضعاؾت هدى مؿخىي جؼبُم فغوكاث طاث صلالت بخصاثُت في اججاهاث ؤفغ 

 هظام بصاعة الجىصة الكاملت حػؼي الإخغحر الجيـ.

بُت االإخسصصت في غغؽ وجىمُت  وعبما ٌػؼي طلً بلى حكابه البرامج الخضعٍ

مفاهُم الجىصة، هما ًمىً ؤن ٌػىص الؿبب بلى الجهىص التي جبظلها صواثغ الجىصة في 

ُت هدى الاججاهاث بلى الأؾالُب الخضًثت في جىحيهه ومخابػت مكغفي الأوكؼت االإضعؾ

ؼ زلافت الجىصة.   الػمل، والخدؿحن االإؿخمغ، وحػؼٍ
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: المؤهل العلمي 2.21
ً
 ثاهُا

ت لىتائج اختبار 8جذول )ال  t-test ( المتوسطاث الحسابُت والاهحرافاث المعُارٍ

 للعُىاث المستللت، لمتغير المؤهل العلمي

 الػضص االإاهل الػلمي االإلُاؽ
االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى 

 جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت غمان

بيالىعٍىؽ 

 وؤكل
61 3.8197 1.02075 

 46710. 4.2727 11 ماحؿخحر وؤغلى

 ٌ ( الؤخصاء الىصفي الإخغحر االإاهل 2) ومً زلاٌ جدلُل البُاهاث ؤظهغ الجضو

، وباهدغاف M= 0.2012 بلغ االإخىؾؽ الخؿابي الإجمىغت بيالىعٍىؽ وؤكل الػلمي، خُث

، M= 2.7272، وفي مجمىغت ماحؿخحر وؤغلى االإخىؾؽ الخؿابي SD= 0.37322مػُاعي 

ىضح الجضوٌ )SD. =22203وباهدغاف مػُاعي  ( Levene)"( هخاثج ازخباع لُفحن03، وٍ

 فغوق.لازخباع ال t-testللُاؽ ججاوـ الخباًً، وازخباع 

لأثر متغير المؤهل العلمي في اتجاهات مشرفي  t- test(  نتيجة اختبار 01جدول )ال     
 الأنشطة المدرسية نحو تطبيق نظام إدارة الجودة

 

فحن  ازخباع لُ

 للخجاوـ
 ازخباع ث للػُىاث االإؿخللت

 %12الفغق فتراث الثلت غىض 

F P 
 كُمت 

 t)ث(

صعحت 

ت  الخغٍ

df 

 مؿخىي الضلالت

P(2-tailed) 

فغق 

 االإخىؾؼاث
 ؤغلى ؤصوى

افتراض 

الفغوق 

ت   مدؿاوٍ

4.138 .046 

1.439 70 .155 .45306 1.08115 .17504 

افتراض 

الفغوق 

غحر 

ت   مدؿاوٍ

2.358 30.829 .025 .45306 .84500 .06111 

جت ازخباع )03ؤوضح الجضوٌ ) ( الإػغفت الخباًً بحن مخغحراث Levene( ؤن هدُ

، ؤي ؤن  P. =322، وكُمت مؿخىي الضلالت F = 2.002جظهغ ؤن كُمت  االإاهل الػلمي،

(، وهظا ًضٌ غلى ؤهه جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في الخباًً بحن α ≤ 3.32كُمت )

مجمىغت بيالىعٍىؽ وؤكل وماحؿخحر وؤغلى خىٌ اججاهاث جؼبُم هظام بصاعة الجىصة، 
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، بط ًخطح ؤهه صاٌ بخصاثُا t-testع وغلُه ؾىػخمض غلى بُاهاث الصف الثاوي في ازخبا

 t =2.358, df= 30.829, P=.025في جلضًغاث غُىت الضعاؾت خؿب االإاهل الػلمي بط ؤن: 

جبحن ؤهه جىحض فغوق في اججاهاث مكغفي  t- testمً زلاٌ هخاثج ازخباع 

الأوكؼت االإضعؾُت بحن ؤصخاب االإاهل الػلمي بيالىعٍىؽ وؤكل، وماحؿخحر وؤغلى 

 جمىغت االإاحؿخحر وؤغلى.لصالح م

 ٌ وجسخلف هدُجت هظه الضعاؾت باليؿبت للماهل الػلمي مؼ صعاؾت الكلى

 في اججاهاث ؤفغاص الػُىت هدى جؼبُم 7330)
ً
( التي ؤقاعث بلى غضم وحىص صالت بخصاثُا

ػؼي طلً بلى ازخلاف زلافت ، مباصت بصاعة الجىصة الكاملت، حػؼي الإخغحر االإاهل الػلمي وَ

االإخػللت بخؼبُم ؾُاؾت االإاؾؿت، هما كض ٌػىص الؿبب بلى وحىص جفاوث في االإكغفحن 

بُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة ليافت االإكغفحن هلا خؿب  جلضًم الضوعاث الخضعٍ

 ماهله الػلمي.  

: الخبرة  3.21
ً
 ثالثا

ت لىتائج اختبار11جذول )ال  t-test ( المتوسطاث الحسابُت، والاهحرافاث المعُارٍ

 عُىاث المستللت، لمتغير الخبرة الوظُفُتلل

 الػضص الخبرة االإلُاؽ
االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى 

جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت 

 غمان

  ً  1.02075 4.4231 13 ؾىىاث03ؤكل م

 1.02268 3.7712 59 ؾىىاث وؤغلى03

( الؤخصاء الىصفي الإخغحر الخبرة، 00اهاث ؤظهغ الجضوٌ )ومً زلاٌ جدلُل البُ

، وباهدغاف M= 2.2700 ؾىىاث03خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي الإجمىغت ؤكل مً 

 0.2207ؾىىاث وؤغلى االإخىؾؽ الخؿابي  03، وفي مجمىغت SD= 0.37322مػُاعي 

M= وباهدغاف مػُاعي ،SD =0.37722( ٌىضح الجضو ن ( هخاثج ازخباع لُفح07، وٍ

(Levene ـالخباًً، وازخباع   لازخباع الفغوق. t-test( للُاؽ ججاو
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لأثر متغير الخبرة في اتجاهات مشرفي الأنشطة المدرسية  t- test( نتيجة اختبار 01جدول )
 نحو تطبيق نظام إدارة الجودة

فحن للخجاوـ   %12الفغق فتراث الثلت غىض  ازخباع ث للػُىاث االإؿخللت ازخباع لُ

F P 
 كُمت

 t)ث( 

صعحت 

ت  الخغٍ

df 

 مؿخىي الضلالت

 (2-tailed) 

فغق 

 االإخىؾؼاث
 ؤغلى ؤصوى

افتراض 

الفغوق 

ت   مدؿاوٍ
8.432 .005 

2.259 70 .027 .65189 .07641 1.22737 

افترض 

الفغوق غحر 

ت   مدؿاوٍ

3.978 58.358 .000 .45306 .84500 .97984 

( الإػغفت الخباًً بحن Leveneفحن )ؤن كُمت هدُجت ازخباع لُ 07ؤوضح الجضوٌ 

، ؤي ؤن P. =332، وكُمت مؿخىي الضلالت F = 2.207مخغحراث الخبرة، جظهغ ؤن كُمت  

(، وهظا ًضٌ غلى ؤهه جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في الخباًً بحن α ≤ 3.32كُمت ) 

م هظام بص 03ؾىىاث و 03مخغحر الخبرة ؤكل مً  اعة ؾىىاث وؤغلى خىٌ اججاهاث جؼبُ

، بط ًخطح ؤهه صاٌ t-testالجىصة، وغلُه ؾىػخمض غلى بُاهاث الصف الثاوي في ازخباع 

 t =2.259, df= 70, P=.000 بخصاثُا في جلضًغاث غُىت الضعاؾت خؿب الخبرة بط ؤن: 

ؤجطح ؤهه جىحض فغوق في اججاهاث مكغفي  t-testمً زلاٌ هخاثج ازخباع 

ٌ  03ؾىىاث، و 03ؤكل مً الأوكؼت االإضعؾُت بحن ؤصخاب الخبرة  ؾىىاث وؤغلى خى

 ً  ؾىىاث. 03-0اججاهاث جؼبُم هظام بصاعة الجىصة لصالح طوي الخبرة م

( التي ؤقاعث بلى وحىص فغوق 7330وجخفم هظه الىخاثج مؼ صعاؾت الكلىٌ )

صالت بخصاثُا في اججاهاث ؤفغاص الػُىت هدى جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت، حػؼي 

الخبرة، ولصالح ؤصخاب الخبرة الؼىٍلت، ؤي ؤن ؤصخاب الخبرة الؼىٍلت لضحهم  بلى مخغحر 

 اججاهاث بًجابُت ؤهثر هدى جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت. 

( التي ؤقاعث بلى غضم وحىص فغوق طاث 0112وجسخلف مؼ صعاؾت ؤبى لُلى )

ت هدى مؿخىي صلالت اخصاثُت بحن اججاهاث الػاملحن مً ؤصخاب الىظاثف الؤقغافُ

جؼبُم هظام بصاعة الجىصة الكاملت حػؼي الإخغحر الخبرة. هما جسخلف مؼ صعاؾت الكبلي 
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( التي ؤقاعث بلى غضم وحىص فغوكاث طاث صلالت بخصاثُت في مضي جؼبُم 7332وولىب )

مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في الجامػاث الأعصهُت مً وحهت هظغ غمضاء اليلُاث ومضعاء 

ؼُ الضواثغ الؤ  ػٌؼي طلً بلى ؤهه لم ًخم جإهُل حم ت حػؼي الإخغحر ؾىىاث الخبرة. وكض  صاعٍ

االإكغفحن في هفـ الفترة الؼمىُت غلى ؤهظمت الجىصة،هما ًمىً ؤن ٌػىص الؿبب بلى ؤن 

بُت مسخلفت، مما ؤصي بلى وحىص فغوق في  بهم غلى بغامج جضعٍ االإكغفحن جم جإهُلهم وجضعٍ

 صاعة الجىصة.اججاهاتهم هدى جؼبُم هظام ب

 ملخص الىتائج والتوصُاث. 21

في طىء جدلُل اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى جؼبُم هظام بصاعة 

الجىصة في ؾلؼىت غمان، ؤوضخذ الىخاثج ؤن اججاهاث االإكغفحن حاءث اًجابُت بضعحت 

، وباهدغاف مػُاعي M =0.22غالُت، بط بلغ االإخىؾؽ الخؿابي الػام لجمُؼ الفلغاث 

، وبضعحت جلضًغ غالُت، هما ؤقاعث الىخاثج بلى غضم وحىص فغوق صالت SD. =122لضاعه م

 غىض مؿخىي الضلالت 
ً
( ( في اججاهاث مكغفي الأوكؼت االإضعؾُت هدى α≤3.32بخصاثُا

جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في ؾلؼىت غمان، حػؼي الإخغحر الجيـ، وجىحض فغوق صالت 

 غىض مؿخىي الضلالت )
ً
( في مخغحر االإاهل الػلمي لصالح االإاهل الػلمي α≤3.32بخصاثُا

 غىض مؿخىي الضلالت )
ً
( في مخغحر α≤3.32ماحؿخحر وؤغلى، هما جىحض فغوق صالت بخصاثُا

 ً   ؾىىاث. 03الخبرة ولصالح ؤصخاب الخبرة ؤكل م

ً هخاثج فىىص ي بالآحي:  وبىاء غلى ما جىصلذ بلُه الضعاؾت م

 اعاث الخباصلُت بحن ٌ  حشجُؼ الؼٍ االإكغفحن واالإىظفحن في الأكؿام الآزغي؛ لخباص

االإػاعف، وللإفاصة مً اججاهاث وزبراث االإىظفحن في الأكؿام والخسصصاث 

 الآزغي.

  اُحاتهم لإلخاكهم بالضوعاث بُت، مؼ جدضًض اخخ بلخاق االإكغفحن بالضوعاث الخضعٍ

ىظام، االإىاؾبت التي حؿاغضهم في جدلُم ؤهضافهم، والإىاككت ؤهمُت جؼبُم ال

 واوػياؾاجه غلى ؤوطاع الػمل والػاملحن.

  مىاهبت الخغحراث والخؼىعاث الخلىُت والفىُت في مجالاث الاجصاٌ والأحهؼة

 الخلىُت الخضًثت في غملُاث هظام بصاعة الجىصة.

  اصة في جلضًم الخىافؼ واالإيافأث الدشجُػُت، لخػؼٍؼ عوح الابخياع، مما ًدلم ػٍ

 اهاث بًجابُت هدى جؼبُم هظام بصاعة الجىصة.فاغلُت الاهخاج، وزلم اجج
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 الملترحاث. 22

  ت الأزغي في بحغاء صعاؾاث ملاعهت خىٌ اججاهاث مكغفي الأوكؼت واليىاصع الؤصاعٍ

اث الخػلُمُت.   االإضًغٍ

  بحغاء صعاؾاث جخػلم بالأؾالُب والخىافؼ التي جىمي الاججاهاث الؤًجابُت غىض

 جؼبُم هظام بصاعة الجىصة.

 عاؾاث خىٌ الخدضًاث التي حػُم جؼبُم هظام بصاعة الجىصة في الىظاثف بحغاء ص

 الؤقغافُت.

 . كائمت المراجع:23

 المراجع العربُت 1.23

(. مىاهج البدث في الػلىم الىفؿُت والتربىٍت. صاع 7332ؤبى غلام، عحاء مدمىص. ) -

 اليكغ للجامػاث.

تُ (. بصاعة الجىصة الكام0112ؤبى لُلى. خؿً مدمض خؿً. ) - لت: صعاؾت مُضاه

لاججاهاث ؤصخاب الىظاثف الؤقغافُت هدى مؿخىي جؼبُم ومػىكاث بصاعة 

الجىصة الكاملت في قغهت الاجصالاث الأعصهُت. )صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة(. 

 حامػت الحرمىن.

حغٍضة  .(. االإغهؼ الىػجي للإخصاء واالإػلىماث7302ًىاًغ،  0البرواوي، زلُفت. ) -

 WWW.watan.comاث/ ؤزباع/الىػً.     مدلُ

ت. مجلت 7302بً غلي، الؼهغة مدمض. ) - (. بصاعة الجىصة الكاملت واللُاصة الؤصاعٍ

 .723-720، (02)00الخلىق والػلىم الؤوؿاهُت،

ىت. ) - (. ؤهمُت صعاؾت اججاهاث الػاملحن للخللُل مً ملاومت 7300خضًضان، صبرً

الخىظُمي. مجلت الػلىم  جؼبُم بصاعة الجىصة الكاملت هإهمىطج غً الخغُحر 

 .030-20(، 02)07الؤوؿاهُت، 

. صاع االإؿحرة لليكغ 0(. بصاعة الجىصة وزضمت الػملاء. غ7337خمىص، زظحر. ) -

 .والخىػَؼ والؼباغت

(. واكؼ مػغفت وجؼبُم بصاعة الجىصة الكاملت في 7332زظحر، غىاًت مدمض. ) -

اث التربُت والخػلُم الفلؿؼىُت مً وحهت هظغ ال ػاملحن فيها. )صعاؾت مضًغٍ

 ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامػت الىجاح الىػىُت.
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(. واكؼ جؼبُم هظام بصاعة الجىصة الكاملت 7302الخىبكُت، زىلت بيذ زلُفت. ) -

ت الػامت للكاون االإالُت بىػاعة التربُت والخػلُم في ؾلؼىت غمان صعاؾت ) .االإضًغٍ

 . حامػت الؿلؼان كابىؽ. (ماحؿخحر غحر ميكىعة

ً هدى 7330خىالضة، غبضالغخمً خمضان. )ال - (. اججاهاث عئؾاء الأكؿام واالإضًغٍ

اث التربُت والخػلُم الإدافظت بعبض  .جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في مضًغٍ

 . حامػت الحرمىن. (صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة)

اض، مدمض. ) - لليكغ  (. بصاعة الجىصة الكاملت مً مىظىع الأصاعي. صاع وكىان7332عٍ

 والخىػَؼ.

ت في الجىصة الكاملت بالأحهؼة 7330الغَـ، مدمىص. ) - (. فػالُت اللُاصة الؤصاعٍ

الخيىمُت: صعاؾت جؼبُلُت غلى بػع الىخضاث الخيىمُت بجمهىعٍت مصغ 

 .27-72(، 00)2الػغبُت. االإجلت الػلمُت للإكخصاص والخجاعة، 

ضان، ؾلمان. ) - ؿفت ومضازل الػمل. صاع (. بصاعة الجىصة الكاملت الفل7303ػٍ

 االإىاهج لليكغ والخىػَؼ.

(. صعحت جؼبُم هظام بصاعة الجىصة 7302الؿػُضًت، عكُت بيذ هاصغ بً ؾػُض. ) -

م في ؾلؼىت غمان  اث الػامت االإؼبلت للىظام بىػاعة التربُت والخػلُ في ؤصاء االإضًغٍ

ً وحهت هظغ الػاملحن. )صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامػت هؼوي.   م

(. اججاهاث ؤغظاء هُئت الخضعَـ في حامػت 7302قاهحن، مدمض غبضالفخاح. ) -

اللضؽ االإفخىخت هدى هظام بصاعة الجىصة. االإجلت الفلؿؼُيُت للتربُت االإفخىخت 

 .010-022(، 7)0غً بػض، 

(. اججاهاث غمضاء ولُاث ومضعاء 7332الكبلي، هُثم خمىص وولىب، مدمض. ) -

ت  هدى جؼبُم مباصت الجىصة الكاملت في الجامػاث الىخضاث والضواثغ الؤصاعٍ

م  الأعصهُت جبػا الإخغحراث صفت االإؿخجُب. االإجلت الػغبُت لظمان حىصة الخػلُ

  .10-22(، 7)0الجامعي، 

يب. ) - (. معجم االإصؼلخاث التربىٍت والىفؿُت. 7330شخاجه، خؿً، والىجاع، ػٍ

ت.   الضاع االإصغٍ

. مىخبت النهظت 7غ. عؾت بالجىصة الكاملت(. بصاعة االإض7330الكغكاوي، مغٍم. ) -

ت   .االإصغٍ
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ً هدى 7330الكلىٌ، غبضالغخمً خمضان. ) - (. اججاهاث عئؾاء الأكؿام واالإضًغٍ

اث التربُت والخػلُم الإدافظت بعبض.  جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في مضًغٍ

 )صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامػت الحرمىن. 

. الضاع 0(. الؿلىن الاوؿاوي في االإىظماث. غ0112غاقىع، ؤخمض صلغ. ) -

 الجامػُت. 

م 7302غبض الىغٍم، مػتز مدمض كُلي. ) - م اججاهاث االإضًغًٍ هدى جؼبُ (. جلىٍ

في هُئت الجماعن الؿىصاهُت.  1330/7332هظام بصاعة الجىصة الكاملت واؤاًؼو 

 .)صعاؾت صهخىعاة غحر ميكىعة(. حامػت الؿىصان للػلىم والخىىىلىحُا

(. البدث التربىي وهخابت الغؾاثل الجامػُت. 0272غبضالله، غبضالغخمً صالح. ) -

 اليىٍذ: مىخبت الفلاح. 

(. صعحت جؼبُم مػاًحر بصاعة الجىصة الكاملت في 7300غبضه، فاػمت غِس ى. ) -

ً فيها. )صعاؾت ماحؿخحر غحر  مضاعؽ مدافظت هابلـ مً وحهت هظغ االإضًغٍ

 ىُت.ميكىعة(. حامػت الىجاح الىػ

مت7332الػخُبي، زالض. ) -  .(. اججاهاث ػلاب وػالباث الجامػت هدى مغجىبي الجغٍ

 حامػت هاًف الػغبُت للػلىم الأمىُت. .(صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة)

(. ؤزغ جؼبُم هظام بصاعة الجىصة غلى جدؿحن الػملُاث 7373الػىفي، غبض الله. ) -

ت لضي مضًغي الضواثغ ومؿاغضحهم وعئؾاء تُ  الؤصاعٍ ت الػامت للترب ؤكؿام االإضًغٍ

 صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامػت صخاع.) والخػلُم بمدافظت قماٌ الباػىت.

حر الجىصة الكاملت 7302غِؿان، صالخت، الكُضي، فاثؼة. ) - (. صعحت جؼبُم مػاً

في مضاعؽ الخػلُم مابػض الأؾاس ي مً وحهت هظغ االإكغفحن التربىٍحن واالإػلمحن 

 .720-727(، 77)07، لؼىت غمان. مجلت الضعاؾاث التربىٍت والىفؿُتالأواثل في ؾ

ً 7301غِس ى، عواء ابغاهُم. ) - (. صػىباث جؼبُم جىىىلىحُا الخػلُم الخضًثت م

. حامػت (صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة)وحهت هظغ ؤغظاء هُئت الخضعَـ. 

ت.   االإؿدىصغٍ

لجىصة الكاملت في (. صعحت جؼبُم بصاعة ا7332الغافغي، صالح بً ؾػُض. ) -

مضاعؽ الخػلُم الأؾاس ي بؿلؼىت غمان هما ًخصىعها مضًغو االإضاعؽ. )صعاؾت 

 ماحؿخحر غحر ميكىعة(. الجامػت الأعصهُت. 
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(. صعحت جؼبُم مػاًحر طمان الجىصة مً وحهت 7302الغامضي، غلي بً مدمض. ) -

 .120-122(7)20 ،هظغ االإكغفحن التربىٍحن في االإضًىت االإىىعة. مجلت الػلىم التربىٍت

حر بصاعة الجىصة الكاملت في جؼىٍغ الأصاء 7307الغُثي، هاوي بً ؾػُض. ) - (. مػاً

 االإضعس ي في ؾلؼىت غمان. )صعاؾت صهخىعاة غحر ميكىعة(. حامػت جىوـ. 

اطُاث (.7302فاػمت، ماػ. ) - تُ  -اججاهاث الخلامُظ هدى ماصة الغٍ صعاؾت مُضاه

ت مخىؾؽ بمضًىت مؿخغاهم. )صعاؾت ماحؿخحر غلى غُىت مً جلامُظ الؿىت الغابػ

ً باصٌـ. غحر ميكىعة(.  حامػت غبض الخمُض ب

(. مضي بمياهُت جؼبُم هظام بصاعة الجىصة 7302الىػبي، ؤخمض بً غلي. ) -

في مضاعؽ الخػلُم مابػض الأؾاس ي بمدافظت قماٌ الباػىت في  1330الأًؼو 

ت.ؾلؼىت غمان. )صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامػت   الػلىم الؤؾلامُت االإالحزً

(. الاججاهاث الخضًثت في صعاؾاث وطؼ الأحىضة في 7302مدمض، خمؼة ؾػض. ) -

 .22-20(، 00)22الؤغلامي، الػالم الػغبي. مجلت الباخث 

(. الاججاهاث هدى الضعاؾت وغلاكتها 7331مدمض، غبض الخمُض غبض الخالم. ) -

صُت بمضًىت االإغج. )صعاؾت بػاصاث الاؾخظواع لضي ػلاب الثاهىٍاث الخسص

 ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامػت بىغاػي.

(. صعحت جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في 7302مؿلم، عامي مدمض زلُل. ) -

. االإضاعؽ الأؾاؾُت الخيىمُت في مضًىت الػلبت في الأعصن مً وحهت هظغ االإػلمحن

 صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة. حامػت الكغق الأوؾؽ.

(. صعحت جؼبُم مػاًحر بصاعة الجىصة 7302مىن، غبضالغخمً هكام. )الهكل -

 صعاؾت ماحؿخحر غحر ميكىعة. حامػت الخلُل. .الكاملت في قغهت ههغباء الخلُل

(.  مجلض البرامج الاؾتراجُجُت للخؼت الخمؿُت الػاقغة 7373وػاعة الاكخصاص. ) -

 (. وػاعة الاكخصاص.7372-7370)

م. - تُ والخػلُ في(  (. مكغوع هظام بصاعة الجىصة7300) وػاعة الترب )الضلُل الخػغٍ

 . وػاعة التربُت والخػلُم. 1330:7332الأًؼو 

 (. صلُل الجىصة. وػاعة التربُت والخػلُم.7302وػاعة التربُت والخػلُم. ) -

ؤ(. جىصُف ازخصاصاث ومهام مكغف الأوكؼت 7373وػاعة التربُت والخػلُم. ) -

 لخػلُم. االإضعؾُت. وػاعة التربُت وا
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م. ) - تُ والخػلُ ب(. الىخاب الؿىىي للإخصاءاث الخػلُمُت الؤصضاع 7373وػاعة الترب

 الخمؿىن. وػاعة التربُت والخػلُم. 
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