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:معتخلص البحث  

اهخم الباخثىن عبر العفىس بذساظت العلىن الؤوعاوي، وهُف وعمى بهزا العلىن     

هُ  بلى ؤعلى االإعخىٍاث، فخيازفذ البدىر والذساظاث مً ؤح ل معشفت العىامل االإازشة ف

فالىحذاهاث ظىاء واهذ ظلبُت ؤم اًجابُت، حعخبر مً ؤهم وؤبشص هزه العىامل، فهي 

لت  حؽيل ظمت مً ظماث شخفُت الؤوعان جمحزه عً ػحره مً الأفشاد مً خلاٌ وشٍ

اظخجابخه الإىاكف الخُاة االإخخلفت، ومً هىا ٌهش مفىلح الزواء الىحذاوي الزي اعخبره 

تُ الع شا للىجاح الىاظع والأهم لماء ماؼشا للىجاح في مخخلف مجالاث الخُاة .وهٍ

تُ  الىبحرة لىخاب الزواء الىحذاوي لذاهُاٌ حىالإان، وكذسجه على بعىاء مفاهُم ؤظاظ

الإفىلح الزواء الىحذاوي وببشاص ؤهمُخه البالؼت للىجاح في الخُاة  وحؼُحر الىٍشة العاثذة 

ً  بإن مفهىم الزواء لم ٌعذ ًلخفش علي االإفاهُم اللذًمت مثل خفشه في  لذي الىثحرً

هىاق الزواء االإىىلي فلي بل جخىى رلً بلي الخعامل مع الزاث و الخعامل مع الىظي 

  .الاحخماعي مما ًازش مباؼشة في خُاة الصخق و مدُىه

اسجإًىا في هزا االإلاٌ البدث ؤو الخلصخي في ماهُت الزواء الىحذاوي مً وحهت 

ىالإان ورلً بالخىشق بلى ؤهم العىاـش التي جيلم عنها في هخابه، مع اظخعاهدىا هٍش ح

 .ببعن االإشاحع للئزشاء هزا االإلاٌ
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Abstract: 

Researchers through the ages have been interested in studying 

human behavior, and how to elevate this behavior to the highest 

levels, so research and studies have intensified in order to find out the 

factors affecting IT, emotions, whether negative or positive, are 

considered one of the most important and prominent of these factors, 

as they form a feature of a person's personality that distinguishes him 

from other individuals through the way he responds to different life 

situations, hence the term emotional intelligence, which scientists 

considered an indicator of success in various fields of life . 

Due to the wide success and the great importance of the book of 

Emotional Intelligence by Daniel Goleman, and its ability to give the 

basic concepts of the term emotional intelligence,  and to highlight its 

extremely important for success in life, and change the prevailing 

perception among many people that the concept of intelligence is not  

limited to old concepts such as confined it to only logical intelligence, 

but skip it to dealing with self  and dealing with the social milieu, 

which directly affect the person's life and his environment. 

We saw in this article the research or investigation of what 

Emotional l intelligence is from Golman's point of view by addressing 

the most important elements he spoke of in his book, while using 

some references to enrichment this article. 

Keywords  : Emotional, intelligence, Emotional intelligence,Danial 

Golman. 

 ملذمت: 

عىذ الخذًث عً الزواء فةن ؤوٌ ما ًدبادس بلى رهً عامت  الىاط هى الزواء 

، االإخمثل في كذسة الفشد على IQالعللي ؤو االإىىلي الزي ٌعبر عىه عادة بمعامل الزواء 

الخعلم، الفهم، الاظدُعاب، اظخدماس االإعلىماث للىـىٌ بلى هذف واضح، معشفت 

والأؼُاء، لىً في العىىاث الأخحرة ٌهش مفهىم حذًذ وعبُا في العلاكت االإجشدة في الأفياس 

ت الزواءاث االإخعذدة شٍ كلب (3891للعالم حاسدهش ) خلل علم الىفغ اهبثم مً هٍ
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ً وصاخم الزواء العللي في فهم كذساث وبمياهُاث الأفشاد، هزا الزواء ًذعى بالزواء  االإىاصٍ

 الىحذاوي.

ه ؤهمُت ودوس هبحر في هجاح الأفشاد في خُث ؤفادث الذساظاث ؤن هزا الىىع ل

فُهم مع  لت جفىحرهم ومعالجتهم للمؽىلاث وجى مخخلف االإجالاث، وفي وشٍ

 ،ً المؼىواث، بر ؤهه حهخم بىُفُت فهم الفشد لىحذاهاجه ووحذاهاث الآخشٍ

والخعاوف معهم وهُفُت حعُحر علاكاجه الاحخماعُت، وما ًمحز هزا الىىع مً الزواء 

هامؾ جىىٍش ؤوظع مً الزواء العللي خُث مً االإمىً جىىٍشه وىهه ًخمخع ب

ً مشاخل  العمش  .وجدعِىه في ؤي مشخلت م

هزا الاهخمام الىبحر مً وشف العلماء للزواء الىحذاوي ؤدي بلى جىىع و حعذد 

ت للباخثحن ً ، الىمارج االإفعشة له، واخخلفذ باخخلاف الخىحهاث الىٍشٍ فمنهم م

لتي حعاعذ )همىرج اللذساث(اىعت مً اللذساث العللُت ًشي  ؤهه ًخيىن مً "مجم

في جىٍُم وفهم الىحذان مً خلاٌ بدسان وجىٍُم الاهفعالاث والخفىحر فيها وهالاء 

شي ؤن الزواء الىحذاوي  هى االإضج Mayer&saloveyهم ماًش وظالىفي   ، ومنهم مًً 

)الىمىرج ت بحن العماث الصخفُت والاهفعالُت  في بواس العلاكاث الاحخماعُ

والتي جمىً الفشد مً الىجاح والخعامل الجُذ مع مخخلف ؤخذار الخُاة  المختلغ(

 (.13، ؿ9138" )ظاًج ؤظماء،Golmen & bar-onوهم حىالإان وباسون  

ش وظالىفي  و على الشػم  مً ؤن ؤوٌ مً ؤولم مفىلح الزواء الىحذاوي هما ماً

شحع ، فة3881اللزان بذءا ظلعلت ؤبداثهما في ظىت  ن فمل اهدؽاس هزا االإفهىمً 

، الزي جبعخه ظلعلت مً الىخب واالإلالاث 3881بلى حىالإان وهخابه الزواء الىحذاوي 

تُ  ً التربىٍت والخىٍُم ت وجىبُلاث االإفهىم في االإُادً شٍ التي جىاولذ الجىاهب الىٍ

 .(911، ؿ 9119والاحخماعُت " ) عثمان الخمش،

ماسط  7مً مىالُذ   Daniel Golmenالإان  وججذس بىا الؤؼاسة  ؤن داهُاٌ حى 

ج حامعت م بمذًىت ظخىهخىن ) والُفىسهُا(،  3891 دهخىس في علم الىفغ خشٍ

هاسفشد جخفق علم الىفغ العُادي، وان ًىخب لصخُفت هُىٍىسن جاًمض، ؤلف 

ذاوي، الزي اؼتهش بفمله عام العذًذ مً الىخب ومً ؤبشصها هخاب الزواء الىح

   robert Laffontرحمت الىخاب بلى اللؼت الفشوعُت سوبشث لافىن  هما كام بت 3881
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(، ًدخىي 9119( وهؽام الخىاوي )9111، وبلى العشبُت لُلى الجبالي )3887ظىت 

الىخاب على خمعت ؤكعام  ؤبشص فيها ؤهمُت العىاوف والىحذاهاث في خُاجىا وؤن 

ؤو العللي وبهما ًخىلب مً الىجاح في الخُاة لا ٌعخمذ  فلي على الزواء الأوادًمي 

الأشخاؿ اهدعاب مهاساث شخفُت واحخماعُت جىذسج جدذ مفىلح الزواء 

الىحذاوي، و اعخمذ حىالإان  على الأبدار الىبُت والذساظاث التي ؤحشٍذ على 

الذماغ البؽشي خلاٌ العلذًً االإالُحن، لُخشج بأخش اهدؽافاث جشهُبت االإخ 

مًُ كب ا الىحذاوي التي جفعش هُف ته مت العاوفت اللىٍت على العلل االإفىش، هم

ؤؼاس بلى مهاساث الزواء الىحذاوي وبلى اليىاسر التي مً االإمىً خذوثها عىذ افخلاسها 

لهزه االإهاساث، وما ًمحز هزا الىخاب هى اللفق االإؽىكت التي وان ًشوحها حىالإان 

بها مً وخعب اعخلادها وان الهذف منها هى مداولت جبعُي الفىشة لللاست وج لشٍ

خلاٌ جدشًٍ مخُلخه. وبالخالي فان هزا االإلاٌ هى عباسة عً كشاءة جىلُدُت 

مع  ،مً خلاٌ الخىشق بلى ؤهم الىلاه الأظاظُت فُه فلي الإدخىي الىخاب

الاظخعاهت ببعن االإشاحع لإزشاء االإىلىع دون الخشوج عً خحز الأفياس التي ؤحى بها 

 الُت: ومما ظبم هىشح الدعائلاث الخ حىالإان،

ما أهميت الىحذاهاث في حياجىا؟ وما هي المىاظم المعإولت عً الىحذاهاث في 

الذماغ البششي؟ وما ظبيعت الزواء الىحذاوي عىذ حىلمان؟ وما هي المهاساث  

 ؟ عىذ حىلمان  والمجالاث الأظاظيت للزواء الىحذاوي

 -: أهذاف البحث. 2

 ؤهمُت الىحذاهاث في خُاة الؤوعان. الىؽف عً -

 الخعشف على االإىاوم االإعاولت عً الىحذاهاث في الذماغ البؽشي. -

 الخعشف على وبُعت الزواء الىحذاوي عىذ حىالإان. -

 الخعشف على االإهاساث  واالإجالاث الأظاظُت للزواء الىحذاوي عىذ حىالإان. -
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 أهميت البحث: .1

( 3881مً خلاٌ خفش الأفياس الأظاظُت لىخاب الزواء الىحذاوي عىذ حىالإان ) -

 لخمىحن اللاست والباخث مً الاظدُعاب والخلاه العىاـش االإهمت له.  

هما جبرص ؤهمُت هزا البدث في ببشاص ؤهمُت اهدعاب الأفشاد الإهاساث الزواء  -

 الىحذاوي التي حاء بها حىالإان وجىىٍشها للخىُف مع مخخلف مجالاث الخُاة.

 .ببشاص ؤهمُت فهمىا معجى و هُفُت سبي الزواء بالىحذان -

 أهميت  الىحذاهاث: .4

ً، ؤن الىحتتذانواهتتذ الفىتتشة ال  فتتيالعىاوتتف جتتازش ظتتلبا  ؤو عتتاثذة لتتذي الىثحتترً

عملُتتت اجختتتار اللتتشاساث، خُتتتث وتتتان ًىٍتتش بليهتتتا علتتى ؤجهتتتا مفهتتتىم ػحتتر متتتىٍم ؤو مؽتتتىػ 

ًفتعب العتتُىشة علُتته ولتتبىه، وبإهتته ًدىتتاكن متع الخفىحتتر االإىىلتتي، هتتزه الىٍتتشة لهتتا 

هتتت العللىتتت فتتي اللتتشن الثتتامً عؽتتش، التتتي لا جتتشي للىحتتذاهاث دوس حتتزوسها االإخفتتلت بدش 

ًزهش في هجاح الؤوعان، وؤن خُاجه ظخيىن ؤفمل لى جتم جدىتُم العلتل وعتضٌ اهفعالاجته 

تتتتان،  ت تتتتً خلفت تتتتذ بت ت تتتتلُم" )ؤخمت تتتتر العت ت تتتتى الخفىحت تتتتتىػ علت تتتتى لا حؽت (، "بلا ؤن 31، ؿ9119ختت

تتتتذث تتتتً وؤهت تتتتذ عىتتتتتغ رلت تتتتعُىاث ؤزبدت تتتتع الدعت تتتتي مىلت تتتتت فت تتتتاث الخذًثت تتتتت  الذساظت تتتتى ؤهمُت علت

في مىاكتف الخُتاة االإخخلفتت، فتي هتزا الفتذد ٌؽتحر         الىحذاهاث في هجاخىا ؤو فؽلىا 

ؤن ؤي هٍتشة للىبُعتتت الؤوعتتاهُت جخجاهتتل كتتىة  3881حىالإتان فتتي هخابتته التتزواء الىحتتذاوي 

جتإزحر العىاوتتف نتي هٍتتشة لتتُلت الأفتم ،ؽتتيل ماظتف، فتتالعىاوف جتتازش فتي وتتل ـتتؼحرة 

ؤهثتتر ممتتا ًتازش جفىحرهتتا عىتذما ًخعلتتم الأمتتش بدؽتىُل مفتتاثشها وؤفعالىتتا" وهبحترة فتتي خُاجىتا 

 ( .38، ؿ9111)حىالإان داهُاٌ جشحمت لُلى الجبالي، 

زهش حىالإان اللعم الأوٌ مً هخابه كفت حعىي همىرحا خُا لذوس العىاوف  "وٍ

والىحذاهاث في خُاجىا  خُث ؤجها  كذ جادي بىا بلى ججاهل دافع البلاء الصخصخي 

لخطخُت بالىفغ مً ؤحل مً هدب،'' اللفت جديي عً الضوححن حاسي وماسي ححن وا

ظىت مً االإىث االإدخم ،عذ  33حؽىوسخي، اللزان ؤهلزا ابىتهما االإؽلىلت البالؼت مً العمش 

خادزت  جدىم وػشق اللىاس في النهش لم ًفىش الأبىان لخٍتها بلا في ابىتهما، وبزلا ول ما 

ها عىذما اهذفعذ االإُاه بلى اللىاس الؼاسق، وفي لخٍت كشاس اظخىاعاه مً حهذ لإهلار
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م الؤهلار، وبعذها للُا خخفهما ،عذ الؼشق الخام  ا مً الىافزة هدى فشٍ ؤخشحا ؤهذسٍ

لللىاس، بن هزه الخطخُت بالىفغ، ني عمل ػحر عللاوي باالإشة مً مىٍىس العلل. ؤما 

عىاوفىا جىفش اظخعذادا مخمحزا بمىٍىس الللب فهي الخُاس الىخُذ، بن ول عاوفت مً 

(" وكذ رهش 38، ؿ 9111لللُام بفعل ما" )حىالإان داهُاٌ جشحمت هؽام الخىاوي،

ً االإؽاعش حضءا مهما في خُاجىا وني: 3881حىالإان   الأظباب التي ججعل م

  :حعخبر الىحذاهاث مً ؤػجى االإفادس باالإعلىماث واالإعاسف، خُث ؤجها صىع اللشاس

 ة في ـىع اللشاس.حعاعذ بفىسة هبحر 

 ًالتىاصل مع الآخشي ً : حعاعذها االإؽاعش على الخىاـل مع الآخشًٍ والخعبحر ع

 آساثىا   لهم.

  :بن الأظلىب الىخُذ الإعشفت ؤن الفشد ٌؽعش بالععادة هى الععادة والشاحت

ٌهىس رلً على جفشفاجه وحعبحراجه، فدُىما وؽعش بالععادة، فةهىا وؽعش 

 بالشاخت والىمإهِىت.

 جمثل االإؽاعش الخل الىخُذ والعبُل لخدلُم الىخذة لىحذة والتيامل: ا

اُ  والخيامل بحن ؤفشاد االإجخمع الىاخذ ورلً لأهه عىذما ًيىن االإجخمع ره

ً، وعذم بًزائهم  وحذاهُا فةن حمُع ؤفشاده ٌعملىن على جلبُت مىالب الآخشٍ

ن الأفشاد االإجخمع وحذاهُا وعاوفُا وبالخالي ًادي رلً بلى الخيامل والىخذة بح

 (.19، ؿ9111ظلامت عبذ العٍُم،الىاخذ")

ُفت معُىت، وني خماًت الؤوعان  "للذ خلم الله العىاوف في هفىظىا مً ؤحل وٌ

ُفتها  مً الأخىاس والخفاً على وحىده، والاسجلاء بهزا الىحىد، فعاوفت الللم مثلا وٌ

ُفتها ؤن جذفع الؤوعان بن وكع في مؽيلت ؤن ًبدث عً خل لها، و  وٌُفت الخىف وٌ

 ً خماًت الؤوعان مً االإخاوش، وعاوفت الؼمب مهمتها ؤن جذفع الؤوعان للذفاع ع

 ً خلىكه عىذما ٌعخذي عليها، وعاوفت الخب جذفع الؤوعان بلى الخطخُت مً ؤحل م

ًدب، فالعىاوف جلعب دوسا اًجابي  في خُاجىا عىذما جإحي في الىكذ االإىاظب وبالؽذة 

برا ؤجذ ،ؽيل ؤكل ؤو ؤهثر مً االإىلىب فعىذها ظخلعب دوسا ظلبُا في االإىاظبت، ؤما 

خُاة الؤوعان فمثلا برا ؤـِب الؤوعان بالللم لأجفه الأظباب، فةن هزا الللم ظِىؼق 
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 ٌ خُاجه وظعادجه وكذسجه على خل االإؽىلاث ؤما برا وان الؤوعان لا ًللم ؤبذا ظِخدى

ىىبم هزلً على بلى بوعان لا مباٌ، وظدعبب له هزه االإبا لاة الىثحر مً االإؽاول، وٍ

جعل  الخىف فالخىف الضاثذ ًمىع الؤوعان مً الؤكذام على ؤي حذًذ، واوعذام الخىفً 

 (.99-93، ؿ ؿ 9111الؤوعان متهىسا ملُا لىفعه في االإهالً")ًاظش العُتي،

 ٌ شي حىالإان ؤن العاوفت ني مجمىعت مً الخؼُحراث في خالت الجعم مثل معذ وٍ

شة في الجلذ، حؼحر في حؼُحراث الىحه، وحؼُحراث في الجهاص الؼذي، لشبا ث الللب، كؽعشٍ

اُ  ؤن مثل هزه الخؼُحراث حعبر عً البروفُل الىفسخي للاهفعاٌ وني مشجبىت حضث

بالخخُلاث والفىس العللُت جلً التي ًيؽىها حضء خاؿ مً االإخ الؤوعاوي )علي بًمان 

 (، فعلى ظبُل االإثاٌ:9118عباط، 

 ًخذفم الذم بلى الُذًً لُجعلهما كادسجحن بفىسة ؤظهل على  الت الؼضب:ح

 اللبن على العلاح ؤو لشب العذو.

 :ًىذفع الذم بلى ؤهبر العملاث حجما، مثل عملاث العاكحن  حالت الخىف

فبذ الىحه  ؤبُن اللىن ؼاخبا لأن الذم حهشب مىه.  فِعهل الهشب وٍ

 :خ ًببي االإؽاعش العلبُت.خذور وؽاه صاثذ في مشهض باالإ الععادة 

 :الذهشت  ً ذ م جشفع الخىاحب لدعمع بىٍشة ؼاملت ؤوظع وحعمذ بذخىٌ مضٍ

ىؽف  ذا مً االإعلىماث خىٌ ما خذر، وٍ المىء بلى الؽبىُت، ورا ًىفش مضٍ

خلُلت ما ًجشي بالمبي ٌعاعذ على اخخُاس ؤفمل فعل مىاظب )حىالإان 

 .(11-19، ؿ 9111داهُاٌ جشحمت هؽام الخىاوي ،

 الذماغ العاظفي .3

بن ؤهم ما حاء في هخاب حىالإان للزواء الىحذاوي هى ؼشخه للمىاوم االإعاولت 

عً الىحذاهاث في الذماغ ، وبهزا فلذ ؤوضح  هُف جخذخل معىُاجىا العفبُت في 

 حؽىُل االإهاسة الأظاظُت الإماسظت الخُاة وني الزواء الىحذاوي .

ؤن الذماغ البؽشي ًدخىي  3881اء الىحذاوي " فلذ ؤؼاس حىالإان في هخابه الزو    

  Emotional brain عاوفي )وحذاوي( ؤو آلي وعلل logical brainعلى عللان )علل مىىلي 
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هزان العللان ًلىمان معا في جىاػم دكُم بخمافش هٍاميهما االإخخلفحن حذا في االإعشفت 

والعلل االإىىلي، العاوفت  بلُادة خُاجىا، رلً لأن هىان جىاصها كاثما بحن العلل العاوفي

حؼزي وجضود العلل االإىىلي باالإعلىماث، بِىما ٌعمل العلل االإىىلي على جىلُت العلل 

العاوفي وؤخُاها ٌعترك عليها، وهىان بحن العللحن، في هثحر مً الأخُان ؤو في معٍمها 

ت للخفىحر، والخفىحر مهم للمؽاعش، لىً ارا ج جاوصث جيعُم دكُم ساجع. فاالإؽاعش لشوسٍ

ىدسح العلل االإىىلي"  االإؽاعش رسوة الخىاصن، عىذثز ٌعىد االإىكف العلل العاوفي، وٍ

ٌ جشحمت لُلى الجبالي،   (.91، ؿ9111)حىالإان داهُا

 .مشهض الىحذاهاث ) الأمجذال(:1.3

ؤما عً مشهض الىحذاهاث فلذ ؤؼاس حىالإان بلى الىخىء اللىصي  ) الأمجذاٌ( 

مً الذماغ، 'في الجهاص اللمبي وساء العُىحن مباؼشة جم  االإخىاحذة في الجضء الأظفل

تُ  ، le douxاهدؽافه مً كبل عالم الأعفاب لىدو  هى بمجزلت مخضن الزاهشة الىحذاه

 ً وني هخاج للخبراث والخجاسب التي ًخعشك لها الفشد مىز الىفىلت بلى مشاخل لاخلت م

ثل الىحذاهُت، فةرا ففلىا اللىصة خُاجه، وحعخبر مشهض ول العىاوف ؤي ؤجها جخخق باالإعا

عً باقي ؤحضاء االإخ، ًدذر عجض هبحر في الخعشف على الذلالاث الاهفعالُت للؤخذار 

ً'')حىالإان داهُاٌ  وحعمى هزه الخالت العمى الىحذاوي  وفلذان الاجفاٌ مع الآخشٍ

 (.98، ؿ 9111جشحمت هؽام الخىاوي ،

( ؤجه ا جخىفل باظخلباٌ ؤي مىبه خاسجي ومً ممحزاث الىخىء اللىصي ) الأمجذاٌ

عبر الخىاط، لخخفاعل معه اظدىادا لزاهشتها العاوفُت، خُث جلىم الأمجذاٌ، ؤزىاء 

جىاحذها في مىكف معحن، بفدق ول ما ًلع لىا لخٍت بلخٍت لُدبحن ما برا وان ما 

زا ًدذر الآن ٌؽبه خذزا وكع في االإاضخي وحعبب في بًلامىا ؤو بزاسة ػمبىا، فةن خذر ه

جذق اللىصة هاكىط الخىش لخعلً عً وحىد وىاست وجدشن في ؤكل مً الثاهُت العلىن، 

وجدذر وفم رلً حؼحراث بُىلىحُت مشجبىت اسجباوا وزُلا بالخالت الؽعىسٍت الىاججت 

للخفاعل الىحذاوي، وني جلىم بهزا الخدشن ،عشعت جفىق ما ًدخاحه العلل االإىىلي 

العشعت ملشوهت ،عذم الذكت، لأجها سدود ؤفعاٌ جشجىض على لُدبحن ما ًدذر،  ػحر ؤن هزه 

تُ  الؽعىس كبل الخفىحر، هما ؤجها حعىي ؤوامش مباؼشة دون االإشوس بالففىؿ الأمام

وهزا ًفعش هُف  )اهفعاٌ ما كبل الؤدسان( ، le douxللذماغ، وهى ما ظماه العالم لىدو 
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ذفع الؤوعان لاسجياب ؤفعاٌ ً خمجى لى اهه لم ًشجىبها  )ـفاء ٌعُىش الؼمب ؤخُاها وٍ

ٌ 9111الأععش، علاء الذًً الىفافي، لى حىالإان ؤن العىاوف جازش في الخفىحر  (، وٍ

الخدلُلي فةرا وان الاجفاٌ بُنهما هاضجا ظلُما فةهىا وعخىُع ؤن هخدىم  في اظخجابدىا 

ؤن جىكف  cortexالإا جشظله الأمجذالا مً سظاثل خُث حعخىُع اللؽشة الذماػُت 

اظخجابت الهجىم، عً وشٍم ففىؿ االإخ الأمامُت االإىحىدة في ؤعلى اللؽشة الذماػُت، 

ً مهامه  يىن معئىلا على بًلاف الاهفعالاث االإضعجت، وم خُث ؤن الفق الأمامي الأٌعشً 

تُ  ؤًما العمل هجهاص جىٍُم عفبي للاهفعالاث ػحر العاسة، ؤما الففىؿ الُمجى الأمام

)حىالإان داهُاٌ جشحمت لُلى الجبالي، ُت مثل الخىف والعذوان فهي مشهض االإؽاعش العلب

9111.) 

ومما ظبم وعخخلق ؤن االإعلىماث التي جذخل للؤمجذالا ني التي جدذد 

فيلما وان الخذر ًدمل عىاوف كىٍت ولما ؤزاس  مىاكفىا وجفشفاجىا في هزه الخُاة،

ذها ؤو جدضهىا ؤو جخُفىا هثحرا و الأمُجذالا بلىة  وسسخ ؤهثر في الزاهشة فالخبراث التي حعع

عخبر عمل الأمجذالا وجفاعلها مع  اث التي لا جمحى وهبلى هخزهشها داثما، وَ ني ؤهثر الزهشٍ

لى عوالزي ٌعجي اللذسة  اللؽشة االإخُت لب الزواء الىحذاوي الزي جدذر عىه حىالإان

 بخذار الخىاصن بحن العلل والعاوفت.

 
 

 
 

 مشهض الىحذاهاث في الذماغ )الأميجذالا( :1الشيل 
 (  9199هاـش الىاهسخي، ( :المصذس

 القشرة الدماغية
cortex 
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 ظبيعت الزواء الىحذاوي عىذ حىلمان: .4

ًزهش لىا حىالإان كفت واهذ مدل حذٌ  آهزان وني خادزت وعً ؤخذ الىلبت 

وفي اعخلاده ؤجها لا جاهله للالخداق   % 91ظخاره بالعىحن لأهه ؤعىاه دسحت االإخفىكحن لأ 

مًىً لصخق ًخمخع  بزواء عالي ؤن  باليلُت الزي وان ًدلم بها، والعااٌ هىا هُف 

 ًفعل شخيء ػحر عللاوي بهزه الفىسة البالؼت؟

ظىي  لِغ له IQوالجىاب هى ؤن الزواء االإعشفي ) االإىىلي(  االإلاط عادة بمعامل 

علاكت مدذودة مع الىجاح فلذ ًفؽل الصخق اللامع بُيىا مً خُث الزواء 

خفم في خُاجه هدُجت عذم ظُىشجه على اهفعالاجه ودوافعه الجامدت  االإىىلي  وٍ

بلىله '' ؤن الزواء االإعشفي ٌعهم بإعلى جلذًش  Golmanوهزا ما ؤهذ علُه حىالإان 

%  91ً ؤهمها الزواء الىحذاوي بيعبت %، بِىما حعهم العىامل الأخشي وم 91بيعبت 

ش وظالىفي ) ( وظخحرهبرج 3891(، حاسدهش )3881وؤهذث رلً هخاثج دساظاث كام بها : ماً

%( 91% 31%، 9( خُث اجطح ؤن الزواء االإعشفي ٌعهم بيعب جخإسجح ما بحن )3881)

العٍُم  مً جباًً ؤداء الفشد، بِىما حعضي اليعب االإخبلُت بلى عىامل اهفعالُت'')عبذ

 (. 181، ؿ 9117ظلُمان،

ً   3881''ٌؽحر حىالإان  ؤن الزواء الىحذاوي عباسة مجمىعت مً االإهاساث التي جمى

خممً الىعي الزاحي والخدىم في الاهفعالاث،  اُة بفىسة ؤهثر فعالُت، وٍ الفشد مً الخ

عشفه ؤ ًما بإهه واالإثابشة والخماط والذافعُت الزاجُت والخعاوف واللُاكت الاحخماعُت، وَ

بمياهُت بدسان الفشد الإؽاعشه واظخخذام هزه االإؽاعش لاجخار اللشاساث الفاثبت في 

الخُاة واللذسة على الخعامل  مع المؼىه والخدىم في الذوافع والاهفعالاث، واللذسة 

، واللذسة على الخعاوف  على بزاسة الخماط في الىفغ واالإدافٍت على سوح الأمل والخفائٌ

ً وم عشفت ما ًذوس داخلهم مع اللذسة على جيىًٍ علاكاث احخماعُت جلىم على مع الآخشٍ

ً وبكىاعهم والخإزحر فيهم''.  (.(Danial Golman, 1995 ,p195الخعامل مع مؽاعش الآخشٍ

ؽحر حىالإان ؤن الزواء الىحذاوي لا ٌعجي بولاق العىان للاهفعالاث ؤو عذم  "وَ

ًخم الخعبحر عنها بفىسة لاثلت وفعالت بما  االإعاولُت بل ٌعجي بداسة الاهفعالاث، بدُث
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هاسفى دوحؽِىذوسف، (ًمىً للىاط العمل معا، بدىاػم لخدلُم ؤهذاف مؽترهت".

 (.99، ؿ9133

 مهاساث الزواء الىحذاوي: .5

  :. الىعي بالزاث1.5

وهى ؤظاط زلت الفشد بىفعه، وخعً بداستها، ومعشفت مىاوً اللىة   ''

واجخار هزه االإعشفت ؤظاظا للذساجه، خُث ًخعشف  والمعف لذًه ،ؽيل مىلىعي،

عميها الدعمُت الصخُدت فلا  الفشد على مؽاعشه في خُنها ومشاكبتها مً وكذ لآخش وَ

)مدمىد ظعُذ  ًخلي بحن الللم والؼمب والاهخئاب والؽعىس بالىخذة...الخ''

، وكذ ، '' فالزًً ًجهلىن كشاءة عىاوفهم ٌعِؽىن جدذ سخمتها(11، ؿ9133الخىلي،

بُيذ الذساظاث ؤن ،عن الىاط ممً ًخمخعىن بزواء عللي مشجفع ورواء عاوفي 

مىخفن عىذما ٌعإلىن عً الخالت العاوفُت التي ًمشون بها ٌعجضون عً 

 (.91، ؿ 9111حعمُتها")ًاظش العُتي، 

عخبر   ت في الزواء الىحذاوي، خُث رهش حىالإان ؤهه  الىعي بالزاثوَ هى حجش الضاوٍ

لت الأولى ؤن مؽاعشها واضخت، ولىً مع كذس مً الخفىحر والخإمل هجذ بإهىا ًبذو للىه

 حمُعا ػافلىن عما ؼعشها به ججاه شخيء ما في الخلُلت.

ش شي ماً ؤهه عىذما هيىن كادسًٍ على بدسان خالخىا الؽعىسٍت العِئت  Mayerوٍ

ن الؼالب برا ؤو العلبُت  ،ؽيل حُذ ٌعجي ؤن لذًىا الشػبت  في حؼُحرها، فمثلا الؤوعا

ت لُخخاس عذم  ؤدسن ؤن ما ٌؽعش به هى الؼمب، فهزا ًىفش له دسحت هبحرة مً الخشٍ

ٌ جشحمت لُلى الجبالي، واعت هزا الؽعىس، ؤو مداولت الخخلق مىه  (.9111)حىالإان داهُا

 "وكذ وحذ ماًش ؤن الىاط ًدبعىن ؤظالُب مخمحزة في الخعامل مع عىاوفهم خُث هجذ :

  المىجشفengulfed 

هالاء جىغى عليهم عىاوفهم واهفعالاتهم وجبخلعهم وهم عاحضون عً جفادحها، وجمخلىهم 

 ً خالاتهم االإضاحُت ولِغ  لذحهم وعي بمؽاعشهم، فهم معخؼشكىن في مؽاعشهم ؤهثر م
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ؽعشون بإجهم  ؤن ًيىهىا مذسهحن لها، ولا ًبزلىن ؤي حهذ للخشوج مً االإضاج العحئ وَ

 م الىحذاهُت.لِغ لذحهم جدىم في خُاته

  المتلبلaccipting: 

هزه الفئت لذحهم سئٍت واضخت عً مؽاعشهم، وهم مخلبلىن لهزه االإؽاعش ولزلً لا 

لحن روي االإضاج االإعخذٌ وبالخالي لِغ لذحهم  ىلعم االإخلبلىن بلى فشٍ ًداولىن حؼُحرها وٍ

ىن للمضاج دافع لخؼُحره وآخشون بشػم ولىح سئٍتهم عً خالتهم االإضاحُت بلا ؤجهم معشل

العحئ ، ولا ًلىمىن بإي شخيء لخؼُحره بشػم اهضعاحهم وهزا هى الىمىرج العاثذ لذي 

ً الىفافي،الاهخئابُحن"  .(333، ؿ9111)ـفاء الأععش، علاء الذً

 Alexi thyimia "وكذ رهش حىالإان في هخابه خالت مشلُت حعمى الالُىسخي زُما 

العاوفت  Thymiaولماث، Lexisاس ،الافخل a ني ولمت راث ؤـل لاجُجي جىلعم بلى:

)الىحذان(، حعجي الافخلاس لليلماث التي حعبر عً العاوفت، وهزه الخالت لا حعجي ػُاب 

وكذ  الؽعىس ؤو الىحذان وبهما ػُاب لليلماث ؤو االإفشداث التي حعبر عً هزا الىحذان،

لعابم، )المشحع ا "جم اهدؽاف هزا الىمىرج مً الصخفُت مً خلاٌ الخدلُل الىفسخي

للعلاج لأجهم لا ًزهشون ؤي مؽاعش ولِغ لذحهم ؤي ،" فهى همىرج لا ٌعخجُب  (114ص 

ُيُىُت  لهزه الفئت مخُلت ولِغ لأخلامهم ؤي مممىن وحذاوي، وؤهم خاـُت بول

ف مؽاعشهم ؤو مؽاعش الؼحر وكفىس ؼذًذ في االإفشداث الىحذاهُت والأهثر  ـعىبت وـ

مً رلً ؤن لذحهم ـعىبت في الخمُحز بحن االإؽاعش االإخخلفت وهزلً الخمُحز بحن االإؽاعش 

والؤخعاط الجعمي، فلذ ًزهشوا ؤن لذحهم ؼعىسا بالذواس ؤو الخىجش في االإعذة ؤو جفبب 

ق ولىنهم لا ٌعشفىن ؤجهم ٌؽعشون بالللم")حىالإان داهُاٌ جشحمت هؽام الخىاوي، العش 

 (.337، ؿ 9111

  :. جىظيم الزاث أو ئداسة الاهفعالاث2.5

''وهى ؤن وعشف هُف وعالج ؤو هخعامل مع االإؽاعش التي جارًىا وجضعجىا، مثل 

ً مؽاعش الؼمب والللم بفىسة مىاظبت، هما ًخممً كذسة الفشد على ال خخلق م

الللم الضاثذ والاهذفاع، والاظدثاسة العشَعت، خُث ؤن الأفشاد الزًً ًفلذون هزه 

اللذسة ػالبا ما ٌعاهىن مً الأصماث واالإدً، بِىما الزًً ًمخليىن هزه اللذسة داثما ما 
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فترك حىالإان ؤن بىاء هزه اللذسة ٌعخمذ على الىعي  ًخؼلبىن على لؼىه الخُاة وٍ

 (.11، ؿ 9133عُذ الخىلي، )مدمىد ظ بالزاث''

 .  جحفيز الىفغ ) التحىم في الاهذفاع(:3.5

 ججشبت كععت الحلىي *   

تُ ى كام   في العُدُىاث،  " في ججشبت ؼهحرة ؤحشٍذ في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ً  walter mischelالباخث والتر مِؽل  بخخُحر ؤوفاٌ في ظً الشا،عت، بحن ؤخز كىعت م

كىعخحن ،عذ فترة كفحرة،  اخخاسث مجمىعت مً الأوفاٌ ؤخز  الخلىي فىسا ؤو ؤخز

(، واظخىاع  مجمىعت مً الأوفاٌ  93، ؿ 9111ًاظش العُتي، ")كىعت الخلىي فىسا

وليي ٌصجعىا ؤهفعهم  –دكُلت، ومً االإاهذ ؤجها بذث لهم دهشا  91بلى  31الاهخٍاس مً 

شوا بلى الؤػىاء معىن سئوظهم   على هزا الىفاح ػىىا عُىجهم وي لا ًىٍ وهزلً واهىاً 

لعبىن بإًذحهم وؤسحلهم بل كذ خاولىا الىىم  ؼىىن، وٍ دذزىن ؤهفعهم وَ بحن ؤًذًم وٍ

 (.93، ؿ 9111جشحمت هؽام الخىاوي،  ")حىالإان داهُاٌؤًما

" وبعذ  ؤسبعت عؽش ظىت  وعىذما عاد الباخثىن بلى هالاء الأوفاٌ  ،عذ ؤن 

(، "وحذوا ؤن وعبت Joseph Chbat,2002جمىعخحن")ـاسوا هباسا لحروا الفشق بحن االإ

الزًً ٌؽعشون بالععادة ؤهبر في االإجمىعت  التي اخخاس فيها الأوفاٌ ؤخز كىعخحن فُما 

اُتهم االإهىُت، وؤهثر اظخلشاسا في خُاتهم الأظشتٍ  ،عذ، وؤن هالاء ؤهثر هجاخا في خ

العلمُت الخالُت: ؤن كىة والعاوفُت، وجىـل الباخثىن ،عذ هزه الخجشبت بلى الخلُلت 

الؤسادة واللذسة على الخدىم في الىفغ  واللذسة على جإحُل الؤؼباع ًادي بلى الععادة 

 (.41، ؿ 9111العُتي،  والىجاح في الخُاة")ًاظش

ًخمثل في  جإحُل الؤؼباعاث، ؤي الخدىم ولبي  وبهزا فةن الخدفحز الزاحي "

عبحر االإباؼش عً الاهفعالاث بما ًدُذ للفشد الاهفعالاث وهى ٌعجي الخإحُل الفىسي للخ

الخفىحر واخخُاس الاظخجابت العلُمت، وؤًما جإحُل الأفشاد الؤؼباع الفىسي لخاحاتهم في 

تُ ىلم عليها البعن الذافع ، وني  motivationظبُل جدلُم ؤهذاف ،عُذة االإذي، وٍ

يىن حعجي ؤن ًيىن لذًىا هذف ومعشفت خىىاجىا خىىة خىىة لخدلُم الهذ ف، وانً 

 .(52، ؿ9111ظلامت عبذ العٍُم،)لذًىا ؤمل، وجىحُه الاهفعالاث في خذمت هذف ما" 
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 . الأمل و التفاؤل 4.5

"ًخفف االإمخلئىن بالأمل باالإشوهت مً ؤحل بًجاد ظبل الىـىٌ بلى ؤهذافهم، 

شحعىن فؽلهم بلى شخيء ما ًمىنهم حؼُحره،  ؤو لُها، وٍ حؼُحر الأهذاف التي ٌعخدُل جدل

شحعىن فؽلهم بلى ل ُىجخىا فُه في االإشة اللادمت، بِىما ًلىم االإدؽاثمىن ؤهفعهم وٍ

ـفاث داثمت هم عاحضون عً حؼُحرها.والخفائٌ مثل الأمل، ٌعجي ؤن ًخىكع االإشء جىكعا 

كىٍا ؤن الأمىس ظىف جخدىٌ في الخُاة داثما ػلى ما هى ظلُم، على الشػم مً الىىعاث 

ىس الزواء الىحذاوي مىكف ًدمي الىاط مً الىكىع في والؤخباواث والخفائٌ بمىٍ

ٌ "اللامبالاة وفلذان الأمل ، والؤـابت بالاهخئاب في مىاحهت مجشاٍث الخُاة )حىالإان داهُا

 (.378-377، ؿ ؿ 9111جشحمت هؽام الخىاوي ،

 حالت الاوعياب ) التذفم( 5.5

لعمل الزي ًلىم به، "ني الخالت التي ًىذمج فيها الؤوعان اهذماحا واملا في ا   

ؼشق جماما في اللخٍت التي ٌعِؾ فيها ، والؼشٍب في  فُؼُب عً هفعه وعً الضمان، وَ

يىن في ؤكصخى دسحاث الخدفحز واليؽاه والخفاعل، لىً الىفغ  هزه الخالت ؤن الذماغً 

جيىن في ؤكصخى دسحاث الاظترخاء، وظمىها خالت اوعُاب لأن واكاث الؤوعان وملياجه 

لجعذًت جيعاب اوعُابا عىذما ًذخل في هزه الخالت، وكذ جبحن ؤن الىاجخحن الزهىُت وا

اُب مً ػحرهم وني ؤعلى دسحاث الزواء  ؤهثر كذسة على الذخىٌ في خالت الاوع

 (.41، ؿ 9111ًاظش العُتي، )الىحذاوي"،"

ٌ في هزه الخالت:   ً ؼشوه الذخى  وم

 :ؤظاط خالت الاوعُاب.لأن الترهحز هى  جشهيز الاهتباه على العمل الجاسي 

 :ما جم ملاخٍخه هى ؤن الىاط ًشهضون ؤفمل عىذما ًضداد الىلب  صيادة العلب

عليهم ؤهثر مً الخالاث العادًت، عىذثز ًلذمىن مً العىاء ما ًفىق عىائهم 

العادي، فدحن ًيىن الىلب علُم ،عُىا ٌؽعشون باالإلل، وبرا صاد الىلب 

 عليهم ؤهثر مما ٌعخىُعىن جلذًمه.

 للئوعان ًجعله  ىذما ًتىاظب العمل مع المىاهب واللذساث الشخصيتع

تـ  ذ لىا الفش ًفل بلى خالت الاوعُاب ؤو الخذفم، هما ؤن الخذسٍب االإعخمش ًدُ
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 ٌ للىـىٌ ػلى هزه الخالت، وهزا ما ؤؼاس علُه حاسدهش  خُث ؤهذ مً خلا

خه ؤن ول وفل  له هىع معحن مً الزواء ًخمحز به وله مجاٌ م عحن ًجذ هٍشٍ

ظشوسه وساخخه فُه ولا بذ مً حصجُعهم والترهحز على هزا االإجاٌ مً ؤحل 

بهم  على خالت الاوعُاب في هزا  ما ًمىً جذسٍ جدلُم الىجاح والؤبذاع فُه، وؤً

لت هخاثج حُذة ؤهثر مً ؤظلىبي الخدفحز ؤو  االإجاٌ خُث جدلم هزه الىشٍ

ٌ جشحمت لُلى الجبالي،   (.319، ؿ 9111العلاب )حىالإان داهُا

 .  التعاظف:6.5

عجي كشاءة مؽاعش الآخشًٍ مً ـىتهم ؤو حعبحراث وحههم وكشاءة االإؽاعش ػحر '' وَ

بٍجى الخعاوف على الىعي بالزاث، وولما هىا على وعي  االإىىىكت للؼحر والخىاـل معهم و

ً ،عىاوفىا واهفعالاجىا هىا ؤهثر كشاءة الإؽاعش الآخشًٍ، ؤهه الخعاظُت بمؽاعش الآخشٍ

ش بلى الأمىس مً مىٍىسهم، فيل علاكت ودًت وول اهخمام بالؼحر ًيبع مً الخىاػم  والىٍ

 (.     11، ؿ 9133الىحذاوي'')مدمىد ظعُذ الخىلي، 

شي )داًمىهذ( دوس جلمق معشفُت ًخممً  بإن" الخعاوف عملُت Dymond   وٍ

ت العالم هما ًشاه الآخش")  (.Daymond,R, 1949الصخق الآخش وسئٍ

الصخق الزي ًملً هزه اللذسة ًيىن ؤهثر جىُفا عاوفُا مدبىبا ولا " ف

ً ، ٌعخؼشب ؤن ًيىن خعاظا ً بلُه ، فالىاط عادة ًبدثىن عم هما ؤهه ًجزب الآخشٍ

ًخعاوف معهم ، ولإزباث ؤهمُت الخعاوف في خُاجىا هزهش كفت لعُذة واهذ بفذد 

االإذًىت فإخز ٌؽشح لها مذي  بحشاء عملُت حشاخُت خىحرة ، فجاءوا لها بإبشع حشاح في

 ً خىىسة العملُت وعىذما ؤخزث جبيي جهشها بلعىة كاثلا: برا ؤسدث البياء فابدثي ع

حشاح آخش، فما وان منها بلا ؤن وشدجه وولبذ مً حشاح ؤكل مهاسة مىه ؤن ًجشي لها 

العملُت، لأن العُذة جفمل الخعامل مع وبِب ًشاعي مؽاعشها ولى عشلذ خُاتها 

 (. 71، ؿ 9111)ًاظش العُتي، للخىش"

عخبر ػُاب الخعاوف ؤهبر هلىت لعف في الزواء الىحذاوي،  ومً االإمىً ؤن  "وَ

جعل الؤوعان ظلبُا جماما"  ًادي ػُابه بلى بشوص مؽاول ظُيىباجُت وبحشامُت ولعفه ً 

بن هُفُت حعلم الفشد الخعاوف   (.319، ؿ 9111)حىالإان داهُاٌ جشحمت لُلى الجبالي،
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ً ٌعخمذ بلى دسحت هبحرة على ٌشوف البِئتمع  الاحخماعُت، فبعن البِئاث حصجع  الآخشٍ

شي ،عن علماء علم  الخعاوف، في خحن جلُذ بِئاث ؤخشي مً فشؿ حعلم الخعاوف، وٍ

ً الىفل مً ؤن
ّ
 في  الىفغ ؤن الخعاوف مع الآخشًٍ ًمى

ً
 مازشا

ً
 احخماعُا

ً
ًفبذ واثىا

ًخعضص عىذ الأظش التي حصجع  ( ؤن "الخعاوفاالإجخمع، هما ؤٌهشث دساظت )وىبشن

االإؽاسهت في اللشاساث، وبظىاد االإعاولُاث للؤوفاٌ، ومعاملت الأوفاٌ بدىان وعىف، 

 عً الخىىٍه لهم ،عىاكب ؤفعالهم وظلىههم ججاه الآخشًٍ" )عفشاء ابشاهُم
َ
، 9133، فملا

آخش، هإن  ولفذ اهدباههم ،ؽذة بلى ما ٌعببه جفشفهم مً آلام لصخق (،313ؿ 

ش هُف حعلتها حؽعش بالخضن'' بذلا مً '' وان ظلىهً هزا ؼلاوة...''  ًلاٌ لهم: '' اهٍ

ٌ جشحمت لُلى الجبالي،)    (.317، ؿ 9111داهُا

ؽحر حىالإان ؤن  الخىافم بحن الىفل والىالذًً له ؤهمُت هبحرة في  حعل  وَ

 ً ىفىلت اللاعذة التي خُث حعخبر  مشخلت ال لاخلا الىفل شخفا مخعاوفا مع الآخشٍ

ًشجىي منها الىفل ؤظغ الخعاوف، فالإهماٌ العاوفي في هزه االإشخلت له عىاكب 

وخُمت،" فلذ ؤٌهشث هخاثج دساظت عً االإجشمحن الزًً اسجىبىا ؤكسخى حشاثم العىف، ؤن 

حمُعهم ٌؽتروىن في خاـُت واخذة مىز باوىسة خُاتهم حعلتهم ًخخلفىن عً االإجشمحن 

ً، فهالا ء لم ًخمخعىا في وفىلتهم بالاظخلشاس فلذ وؽئىا في ملاجئ الأًخام، ؤي ؤجهم الآخشٍ

ىحي بالإهماٌ العاوفي وكلت فشؿ الخىافم")االإشحع العابم،   ً خها عاؼىا خُاة ول جاسٍ

 (.319ؿ 

 . الفىىن الاحتماعيت:7.5

ً عً   لفذ بها مجمىعت االإهاساث التي جمىً الفشد مً الخإزحر اللىي في الآخشٍ وٍ

ً وحعاهذهم وش  ٍم بدسان اهفعالاتهم ومؽاعشهم، ومعشفت متى جلىد، ومتى جدبع الآخشٍ

تُ وػحر لفٍُت،  لت لاثلت وجخممً هزه االإهاساث ظلىهُاث لفٍ والخفشف معهم بىشٍ

خإزش ؤدائها بخفاثق جفاعل الفشد مع  وجلخطخي مً الفشد اظخجاباث ملاثمت وفاعلت، وٍ

  ( .98، ؿ 9119ظعاد حبر،  البِئت االإدُىت به")

واللفىس في هزه االإهاساث كذ ٌعبب الفؽل لأهثر الىاط رواء، فلذ ًبذو 

مخىبرا، عذًم الخعاظُت، خُث اللذساث ؤو الىفاءاث الاحخماعُت حعمذ للفشد ؤن ًيىن 
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رو جإزحر على صملاثه، وؤن ًيىن مفذسا للئلهام وواكت مدشهت و مفذس جإزحر وبكىاع 

"ً ً الىفافي، )ـفاء الأععش، علاء للآخشٍ   .(333، ؿ 9111الذً

ورهش ول مً حاسدهش وهاحؾ مجمىعت مً اللذساث ًخمحز بيها ـاخب الزواء 

ت للجاربُت، و الىجاح الاحخماعي، بل وؤًما  الاحخماعي وحعخبر االإيىهاث المشوسٍ

ضما، وجخمثل في:  "الياسٍ

 :وجلً االإهاسة ني الأظاظُت لللاثذ وحؽخمل على خث  جىظيم المجمىعاث

جيعُم حهىد مجمىعت مً البؽش، وهشي هزه اللذسة لذي االإخشححن ؤو و 

االإىخجحن االإعشخُحن، ولباه الجِؾ والشئظاء اليؽىحن للماظعاث 

، ؿ 9111حىالإان داهُاٌ جشحمت هؽام الخىاوي ،) والىخذاث بيل ؤهىاعها

911.) 

 :مىهبت الىظُي الزي ٌعخىُع ؤن ًمىع وكىع االإىاصعاث،  الحلىل التفاوضيت"

 ً ؤو ٌعخىُع بًجاد الخلىٌ للجزاعاث التي جيؽب بالفعل. هالاء الىظىاء الزً

لذحهم هزه اللذسة، ًخفىكىن في علذ الففلاث، وفي كماًا الخدىُم، و 

  (.371")االإشحع العابم، ؿ  .الخىظي في االإىاصعاث

  :بن مهاسة الخعاوف والخىاـل حعهل اللذسة على  العلاكاث الشخصيت"

ً ، الخعشف على مؽاعش الىاط واهخماماتهم بفىسة مىاظبتاالإىاحهت،  ؤو  بهه ف

الُت، ؤو  العلاكاث بحن البؽش هالاء الأشخاؿ هشاهم باسصًٍ في الفشق الشٍ

ؤصواحا ٌعخمذ عليهم، ؤو ؤـذكاء وُبحن، ؤو مذًشي ؼشواث ؤعماٌ، ؤو معلمحن 

"ً   .( 11، ؿ 9111ـفاء الأععش، علاء الذًً الىفافي،)ممخاصٍ

  ببفحرة هافزة، و  ل الاحتماعي:التحلي ً "اللذسة على اهدؽاف مؽاعش الآخشٍ

معشفت اهخماماتهم و دوافعهم الإعشفت الىاط، و هُف ٌؽعشون بهم، هزه اللذسة 

ٌ جادي بلى ظهىلت بكامت العلاكاث الخمُمُت و الؤخعاط بالىثام" )حىالإان داهُا

 (.917، ؿ 9111جشحمت هؽام الخىاوي ،
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 الىحذاوي: مجالاث الزواء .6

 : في الحياة الضوحيت 1.6

جذلىا الاججاهاث الخالُت في الضواج، والىلاق بلى ؤن الزواء الىحذاوي لشوسة 

 911ؤهثر مً ؤي وكذ مطخى)االإشحع العابم، ؿ
ً
(. خُث ٌعخبر الزواء الىحذاوي عاملا

 في اظخلشاس الخُاة الضوحُت، فالخعبحر الجُذ عً االإؽاعش، وفهم مؽاعش واخخ
ً
ُاحاث هاما

لت بًجابُت،  الىشف الآخش، والخعاوف معه، ومؽاسهخه في مىاحهت ؤعباء الخُاة بىشٍ

واخترام راجه، وسعاًخه ،ؽيل هاضج ًادي بلى جىافم صواجي)ـفاء ؤخمذ عجاحت، 

ً 98، ؿ 9117 (، وللخفاً على سابىت الخُاة الضوحُت اكترح حىالإان مجمىعت م

  :االإهاساث  الىحذاهُت جخمثل في

ٌ ًجب " عخىعب مؽاعشه بذكت ومداولت الىـى ؤن ًىفذ ول وشف للآخش، وَ

بلي خلىٌ لللماًا واالإؽىلاث االإخخلفت مع جىافش الخلذًش، والاخترام بُنهما، هزلً لا بذ 

مً الخذًث دون دفاعُت، والخعاوف بحن هلا الىشفحن لأن رلً ًلشب بحن الضوححن 

فً  ًْ ش بلى بالإلافت بلي بخعاط ول منهما بإن هىان مَ ؽعش ًه، بالإلافت بلى الىٍ همه وَ

الجاهب الاًجابي للىشف الآخش ، والخماط الأعزاس له، ومداولت هبذ حماح الؼمب 

ٌ جشحمت هؽام الخىاوي ، والعُىشة علُه"  .(.978، ؿ 9111)حىالإان داهُا

 في جشبيت الأبىاء:   2.6

اث الىحذاهُت حعخبر الأظشة اللاعذة والأظاط الزي  ٌعخمذ مىه الىفل االإهاس 

ولهزا لابذ ؤن ًيىن الآباء مخمىىحن مً مهاساث الزواء الىحذاوي ختى ٌعخىُعىا معاهذة 

ؤوفالهم عاوفُا، فافخلاس الىالذًً الإهاساث الزواء الىحذاوي ًادي بلى وؽإة ؤوفاٌ 

ممىشبحن مً الىاخُت الىحذاهُت وهزا ما ؤهذ علُه حىالإان ؤزىاء كُامه ببدث معحي 

 مً الجُل العابم، وؤهثر خُث وحذ ؤن 
ً
 وحذاهُا

ً
'' ؤوفاٌ الجُل الخالي ؤهثر الىشابا

، وؤهثر 
ً
، وؤهثر عفبُت وكللا

ً
 وحمىخا

ً
، وؤهثر ػمبا

ً
 بالىخذة، وؤهثر اهخئابا

ً
بخعاظا

لت بعذاد الأبىاء الإىاحهت الخُاة  شحع رلً بلى ؤظلىب التربُت ووشٍ  وعذاثُت، وٍ
ً
اهخفاعا

ترجب علُه هخاثج وخُمت فهم ًتروىن ؤمش الخعلم الىح  ً ذاوي لعامل االإفادفت وهى ما

ٌ جشحمت لُلى الجبالي،  (.39، ؿ 9111بفىسة متزاًذة'' )حىالإان داهُا
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ؽحر حىالإان ؤن هىان ؤسبعت مً الأظالُب الىحذاهُت الأبىٍت الخاوئت في الخعامل مع   وَ

 :الأبىاء

 :
ً
فل الىحذاوي على ؤهه هالاء الآباء ًىٍشون بلى كلم الى "ججاهل المشاعش جماما

ت للخلشب  جافه، وممل، وبزلً ًفؽلىن في اظخؼلاٌ اللخٍاث الىحذاهُت هفشـ

 .بلُه، ؤو الإعاعذجه على حعلم الىفاءة الىحذاهُت

 :عخبرون ؤي  أظلىب دعه، وشأهه هالاء الآباء ًلاخٍىن مؽاعش الىفل، وَ

، ختى ولى واهذ مضعجت. 
ً
 لىُفا

ً
هالاء الآباء عاـفت اهفعالُت مهما واهذ ؼِئا

هشون لأبىائهم اظخجاباث وحذاهُت مخخلفت، ًدبعىن معهم ؤظلىب   ما ًٍ
ً
هادسا

ً ؤخضاجهم وػمبهم اث هشؼىة للخخلق م لذمىن لهم االإؼشٍ  .االإعاومت، وٍ

 فـىن أظلىب احتلاس مشاعش العفل وعذم احترامها ى  ً : مثل هالاء الآباء

 في اهخلاداتهم، وعلابهم. 
ً
 مىللا

ً
ً بالشافمحن سفما  م

ً
وكذ ًمىعىن الىفل مثلا

ً ؤكل علامت مً الخإزش عاكبىهه برا ٌهشث م  .بٌهاس ػمبه على الؤولاق، وَ

  ومً الجاهب الآخش هجذ ؤن الأوفاٌ الزي ًخمخع آباءهم بمهاساث وحذاهُت حُذة

 في 
ً
ٌؽبىن ،صخفُاث ؤفمل، ومؽبعحن بالعاوفت، والخب، وؤهثر هجاخا

وؤهثر ؼعبُت بحن ؤكشاجهم" )االإشحع العابم،  خُاتهم، ومعالجت الخىجش، والللم،

     (.918-917ؿ 

 في  المىظماث ) الزواء الجمعي(:  3.6

م واخذ،  ً في فشٍ ًٍهش الزواء الىحذاوي عىذ الؤوعان عىذما ٌعمل مع الآخشٍ

ً والخفىحر االإؽترن وجلبل  فالإوعان الزوي وحذاهُا ؤهثر كذسة على الخعاون مع الآخشٍ

ىٌ بلى خلىٌ وظي، ولا ؼً ؤن مً ؤهم ؤظباب جفىق الىلذ وسؤي الآ  خش والخىاس والىـ

االإجخمعاث االإخلذمت على االإجخمعاث االإخخلفت هى كذسة ؤفشادها على العمل لمً فشٍم 

(. و كذ زبذ في دساظت ؤحشٍذ على مجمىعاث مً الباخثحن 79، ؿ 9111)ًاظش العُتي، 

م ٌعخمذ على ٌعملىن لمً فشق مخخلفت ؤن كذسة هالاء الباخثح ن على بهجاح عمل الفشٍ

روائهم الىحذاوي ولِغ رواءهم العللي، ؤي عىذما ًجخمع مجمىعت مً الىاط للبدث في 

مؽيلت معُىت، فةن مجمىع علىلهم ٌؽيل عللا حماعُا ًدىاظب روائه وشدا مع 
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مدفلت الزواء العاوفي، ولِغ الزواء العللي فإصخاب الزواء العللي االإشجفع لا 

م برا لم ًخمخعىا بمهاساث الزواء الىحذاويٌعخىُع  .ىن ؤن ٌعملىا لمً فشٍ

لُمىن وكتهم في الجذاٌ والخفام ومداولت ول واخذ منهم ؤن  بر ؤن هالاء ظ

ًثبذ ؤهه الأروى، بذلا مً الخعاون لإًجاد خل للمؽيلت التي ًبدثىن عنها، ومً ؼشوه 

م الزواء الىحذاوي االإىلىبت في الفشد لُفبذ كادسا على  :العمل بفاعلُت لمً فشٍ

اللذسة على جلبل سؤي الآخش، اللذسة على الاعتراف بالخىإ وحؼُحر الشؤي، اللذسة على 

 (.91-99الهذوء عىذ الاخخلاف،  اللذسة على الخلاف البىاء ) االإشحع العابم، ؿ 

 .خاجمت .7

ٌ خاولىا في هزا االإلاٌ ببشاص ؤهم ما حاء به هخاب الزواء الىحذاوي لذاهُا

حىالإان، ومً خلاٌ ما ظبم وعخخلق ؤن الىحذاهاث ؤو العىاوف مهمت حذا في خُاة 

الؤوعان وهما كاٌ حىالإان :" الخُاة مً دون وحذان جفبذ ؤسلا خُادًت كاخلت ومملت، 

اُة هفعها''، هما اظخخلفىا ؤن الأشخاؿ الأرهُاء  مخلىعت ومىعضلت عً زشاء الخ

ء عً خُ
ً
 وسلا

ً
 ؤهثر هجاخا

ً
اتهم عً ػحرهم مً مىخفطخي الزواء الىحذاوي، وحذاهُا

والزوي عاوفُا لِغ معىاه الؤوعان االإدعاهل والمعُف وبهما هى الصخق الزي ًخمحز 

بمجمىعت مً االإهاساث الصخفُت والاحخماعُت االإخمثلت في: اللذسة على كشاءة مؽاعش 

واللذسة على كشاءة  الزاث )الىعي بالزاث(، والخدىم فيها، جدفحز الزاث وجإحُل الاهذفاع،

ً ) الخعاوف(، امخلان محزة الاوعُاب ) الخذفم(،  الخمحز بمهاساث  وجفهم مؽاعش الآخشٍ

احخماعُت عالُت جمىىه مً الىجاح في العلاكاث الاحخماعُت وجىمُت علاكاث حُذة، 

في الخإزحر في الآخشًٍ ومً زم بكىاعهم وجدشٍىهم، هما ؤن الخُاة الضوحُت، جشبُت الأبىاء، و

االإىٍماث )الزواء الجمعي( حعخبر مً ؤهم االإجالاث التي جدخاج بلى الزواء الىحذاوي، ولهزا 

هذعى الباخثحن بلى البدث ؤهثر في هزا االإجاٌ فالزواء الىحذاوي لِغ رواءً فلي وبهما 

 ً ش ؤوظع م كىة ًجب على الأفشاد اهدعابها والعمل على جىىٍشها بر ؤهه ًخمحز بهامؾ جىىٍ

ً مشاخل العمش. الزواء  ً جدعِىه في ؤي مشخلت م ً االإمى  االإىىلي وم

الإفهىم الزواء  ببشاصهخذ هبحرا في  بلىحىالإان وفم  ؤنًمىىىا اللىٌ  وؤخحرا

وؤـالت االإعلىماث االإلذمت التي جمحزث بدىىعها وزشائها اللؼت و  الىحذاوي ظىاء مً هاخُت
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وهادفت  ُت وكفق مؽىكتبذساظاث خذًثت وهمارج وسظىماث جىلُددعمها  ،مفذسها

 ٌعخمخع باللشاءة. هججعلو  جثري مىدعباث اللاست 

 كائمت المشاحع:

 :باللؼت العشبيت أولا: الىتب

اليىٍذ، عالم  ، جشحمت لُلى الجبالي،الزواء العاظفي، (9111)حىالإان داهُاٌ .3

 .االإعشفت

مىخبت  ، جشحمت هؽام الخىاوي، مفش،رواء المشاعش، (9111)حىالإان داهُاٌ .9

 .ظشة، داس هلا لليؽش والخىصَعالأ 

، الزواء الاهفعالي وظيىىلىحيت العاكت اللامحذودة، (9119)ظعاد حبر ظعُذ .1

 .عمان،  حذاسا للىخاب العالمي

 .، دمؽم، مىخبت االإىسدالزواء العاظفي، (9118)عباط بًمانعلي  .9

، الزواء الىحذاوي ما بين اليشأة والتعبيم، (9133)مدمىد ظعُذ الخىلي .1

ت للاهشة،   .مىخبت الأهجلى االإفشٍ

الزواء الىحذاوي ، (9111)ظلامت عبذ العٍُم خعً، وه عبذ العٍُم خعً .1

  .الأسدن، داس الفىش للليادة التربىيت،

ظشق بعيعت لتعضيض  –الىىع الآخش مً الزواء، (9133) هاسفى دوحؽِىذوسف .7

اك، الزواء العاظفي،   .مىخبت حشححر الشٍ

لعاظفي )هظشة حذًذة في العلاكت بين الزواء الزواء ا، (9111)ًاظش العُتي .9

 .، جلذًم حىدة ظعُذ، دمؽم، داس الفىش، الؤعادة الثالثتوالعاظفت(

، اللاهشة،  داس الزواء الىحذاوي، (9111)ـفاء الأععش، علاء الذًً الىفافي .8

 .كباء للىباعت واليؽش والخىصَع

 

 



ظاًجأظماء    

144 

 

 تثاهيا: الىتب باللؼت الأحىبي

1. Danial Golman’s(1995),  Eemotional  Intelligence I: Why It 
Can Matter  More Than IQ, . 

2. Dymond, R(1950), A scale for the measurement of empathic 

ability. Journal of consulting psychology, vol.13.  

3. Joseph Chbat, article (2002)  L’intelligence émotionnelle 

selon Daniel Goleman , Pédagogie collégiale ,Mars, Vol. 15 
no, Montréal.  

 : الشظائل العلميتثالثا

فعاليت بشهامج  ئسشاد حمعي في ، (9119)ؤخمذ بً خلفان بً مدمذ البذاعي .11

، سظالت ماحعتر، ولُت العلىم جىميت الزواء الاهفعالي لذي ظلبت حامعت هضوي

 ن.والآداب، كعم التربُت والذساظاث الؤوعاهُت، عما

علاكت الزواء الىحذاوي بالاحتراق الىفس ي لذي مشبي ، (9138)ظاًج ؤظماء .33

دساظيت ميذاهيت ببعض المشاهض العبيت  -الأظفال المتخلفين رهىيا

سظالت دهخىساه، ولُت العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت، كعم علم  -البيذاػىحيت

 الاحخماع، جخفق علم الىفغ االإشضخي للشاؼذ، ،عىشة الجضاثش.

الىمىرج العببي للعلاكت بين الزواء الىحذاوي ، (9117)ء ؤخمذ عجاختـفا .39

،سظالت وأظاليب مىاحهت الضؼىط وحىدة الحياة لذي ظلاب الجامعت

 .ٍم، مفش ص ماحِعتر، ولُت التربُت، كعم الصخت الىفعُت، حامعت الضكا

 : المجلاث العلميتسابعا

، مجلت دساظاث م حذًذالزواء الاهفعالي هل هى مفهى (: 9119عثمان الخمش )  .3

 (.3،العذد )39هفعُت،مفش االإجلذ 

الزواء الاهفعالي وعلاكته ببعض المتؼيراث ، (9117)عبذ العٍُم ظلُمان .9

، مجلت الجامعت الؤظلامُت، ولُت التربُت، كعم الاهفعاليت لذي ظلبت الجامعت

 .  علم الىفغ حامعت الأصهش، فلعىحن، االإجلذ العادط عؽش، العذد الأوٌ



ىحذاوي لذاهيال حىلمان_الزواء الىحذاوي_ كشاءة في هتاب الزواء ال  

145 
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